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Preambulo

A ERPI das Fisgas, doravante designada por Residéncia Sénior das Fisgas, situa-
se num bairro social do concelho de Cascais, conhecido por Bairro Calouste
Gulbenkian, em Alcoeitdo.

A Residéncia Sénior das Fisgas € uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(ERPI) sendo um estabelecimento de intermamento coletivo, de utilizagdo
permanente, em que sdo desenvoelvidas atividades de apoio social e prestacdo de
cuidados adequades e ajustados na medida do possivel as necesssidades das
passoas idosas e suas familias.

A Residéncia tem vindo a gqualificar os servigos prestados tendo atualmente
capacidade para 62 residentes.

Conta com uma equipa multidisciplinar entre os quais: assistente social,
animadora scociocultural, administrativa, ajudantes de lar e centro de dia,
empregados de refeitdrio, psicdlogo, enfermeiro, fisioterapeuta e médicos
avengados.

Com o presente Regulamenteo, a Residéncia procura estabelecer um conjunto de
regras minimas de funcionamento gque promovam ¢ respeito pelos direitos dos
residentes, dos trabalhadores, dos colaboradores e dos dernais intervenientes na
prestacao de cuidados aos seus residentes, berm como promover a participacéo
ativa dos residentes e dos seus representantes legais nas respostas sociais
disponibilizadas, garantindo a necessaria divulgagao e cumprimento das regras
de funcionamento da Residéncia enquanto estrutura prestadora de servicos.
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Artigo 1.2 - Ambito de Aplicacdo

O presente Regulamente Interno aplica-se a Residéncia Sénior das Fisgas e as
relagdes desenvolvidas entre o0s seus trabalhadores ou colaboraderes e
residentes, respetivo representante legal, corresponsavel pelo internamento,
familiares e pessoa de referéricia, adiante designado pela pessoa responsavel pelo
internamento.

Artigo 2.2 - Missao e Valores

1. A Residéncia Sénior das Fisgas faz parte integrante da Santa Casa da
Misericordia de Cascails, que se pauta pelos valores da solidariedade, do respeito,
do profissionalismo, da humanizacdo dos servigos, da valorizacdo das pessoas e
da ética, e que procura promover respostas sociais de qualidade, de forma
sustentada, através do desenvolvimento de a¢des dinamicas, multidisciplinares
e de proximidade, estabelecer parcerias de forma a alargar e a dinamizar projetos
inovadores que promovam a reabilitacdo e a integracdo da populagdo sénior,
contribuindo para a estabilizagcdo ou retardamento do processo de
envelhecimento e criar condicées que permitam preservar e incentivar a relacédo
intrafamiliar.

2. A Residéncia Sénior das Fisgas € uma resposta social desenvolvida em
estabelecimento para internamentc coletivo, de utilizacdo permanente, em que
sdc desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de
enfermagem.

3. A Residéncia Sénior das Fisgas rege-se na sua atuacgdo, pelos principios da
qualidade, eficiéncia, humanizacdo e individualizacde, interdisciplinaridade,
avaliagdo das necessidades dos residentes, reserva da intimidade da sua vida
privada e familiar, da participacdc e corresponsabilizagdo do residente e/ou
pessoa respeonsavel pelo intermamento na elaboracdo do programa de cuidados

€ Servigos.




Misericordia
de Cascais >
dignidarde para todos /;(’

Artigo 3.2 - Objetivos Imediatos

Para cumprimento da sua Missdo, a Residéncia Sénior das Fisgas, tem como
objetivos imediatos:

a) Proporcionar cuidados permanentes e adequados & condicdc
biopsicossocial da pessoa idosa;

b) Contribuir para a estimulacao de um processo de envelhecimento ativo e
saudavel promovendo o© autocuidado e a presiacdo de cuidados
personalizados e humanizados;

c) Criar condi¢cdes que permitam preservar e incentivar a relagdo
intrafamiliar e com pessoas de referéncia, bem como promover novas
relagdes interpessoais visando combater o isolamento;

d) Potenciar a inclusdo social;
e) Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

f) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa
légica comunitaria, com o respeito pela individualidade, interssses e
capacidade, bem como pela privacidade de cada pessoa e/ou familia;

g) Promcver e engquadrar o envolvimento da comunidade no dia a dia da
Residéncia, numa logica complementar ac plano de atividades da
resposta.

Artigo 4° - Principios de Atuacdo
A Residéncia Sénior das Fisgas rege-se pelos seguintes principios de atuacio:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizacdo e respeitc pela individualidade e
dignidade;

b) Interdisciplinaridade;

¢) Avaliagdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do
residente;

d) Promogdo e manutencdo da funcionalidade, da independéncia e da
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autonomia do residente;

e) Participagdo e corresponsabilizacdo do residente ou da pessoa responsavel
pelo intermamento na elaboracdo do plano individual de cuidados;

f) Promoecao da gqualidade de vida;
g) Manutencado dos direitos, liberdades e garantias dos residentes;

h) Garantia do direitc de autodeterminacdo dos residentes, salvaguardandc o
respeite da organizacdo interma da Residéncia e o direito da escolha dos
restantes residentes;

1) Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e
familiar, berm como das diferencas religiosas, étnicas, politicas e culturais.

Artigo 5.2 - Legislacdo Aplicavel

A Residéncia Senior das Fisgas, rege-se pelo disposto no presente Regulamento
Interno, pelo Acordo de Gestdo celebrado com o Instituto de Seguranga Social,
LP./Centro Distrital de Lisboa, pelos principios gerais do Compromisso da Santa
Casa da Misericordia de Cascais e pelos normativos legais aplicaveis: Portaria n.2
67/2012, de 21 de mar¢o, na sua redacéo atual; Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de
margo, na sua redagdo atwal, Lei n.© 49/2018, de 14 de agosto (Regime Maior
Acompanhado).

Capitulo II - Estrutura Organizativa e Atividades Desenvolvidas
Artigo 6.° - Estrutura Organizativa

1. A estrutura organizativa da Residéncia Sénior das Fisgas, € a que consta do
Anexo I - Organograma, do presente regulamento.

2. A Diregdo Técnica compete a um técnico com formacido adequada, nos
termos do disposto na Portaria n.© 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria
n.2 218-D/2019, de 15 de julho, cujo nome, formacdo e conteudo funcional se
encontra afixado em local visivel nas instalacdes da Residéncia Sénior das Fisgas.
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Artigo 7.2 - Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal da Residéncia Sénior das Fisgas encontra-se afixado em
local visivel nas suas instalacdes e contém a indicacdo do numero de recursos

humanos, formagao, categoria profissional e conteudo funcional em Anexo II,
definido de acordo com a legislacdo em vigor.

2. O servico ¢ prestado por profissionais, com formacdo especifica, sob
orientagdo e supervisdo da Direcdo Técnica da Residéncia Sénior das Fisgas

3. O quadre de pessoal € elaborade de forma a garantir a qualidade e eficacia dos
servigcos, devendc observar-se, gquanto aos colaboradores, os seguintes
requisitos:

a) Possulrem formacgdo necessaria e adequada a realizacdo das funcdes que
desempenham no conjunto dos servicos prestados;

b) Terermn conhecimentos que garantam uma intervencdo adequada em
situacdes especificas;

c) Disporern das competéncias técnicas, humanas e sociais que lhes
permitam adotar uma atitude de escuta e observacdo gquanto as
necessidades do residente;

d) Terem capacidade para prestar as informacdes necessarias e ajustadas ac
plano de cuidados do residente;

e} Terern elevado sentidc de responsabilidade e capacidade para
autoavaliacdo.

Artigo 8.2 - Servicos Prestados e Atividades

1. A Residéncia Sénior das Fisgas assegura a prestacdo dos seguintes servicos aos
residentes:

a) Alimentagao adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
prescricdes médicas:

a.l - A ementa semanal € afixada em local visivel e adequado;

W
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a.2 - Sempre que a dieta prescrita pelo médico implique a aquisicdo de
produtos especificos, os custos serdo suportades pelo residente efou
pessoa responsavel pelo internamento;

Cuidados de higiene pessoal, conforto e imagem:

b.1 - Os produtos de incontinéncia e outros relacionados, sdo adquiridos e
disponibilizados pela Residéncia Senior das Fisgas, ndo estando o preco
dos mesmoes incluido na mensalidade;

b.2 — Os servigos de estética sdo facultativos e realizados por prestadores
externos em instalacdes da Residéncia Sénior das Fisgas;

Administra¢do da terapéutica quando prescrita;

cl - Os medicamentos e outros relacionados, sdo adgquiridos e
disponibilizados pela Residéncia Sénior das Fisgas, ndo estando o preco
dos mesmos incluido na mensalidade;

Tratamento de roupa:

d.1 - Aquando da admissdo do residente, a roupa ja deve vir marcada, assim
como toda a roupa que, entretanto, the for trazida;

d.2 - O tratamento de roupa que exija técnicas especiais de limpeza devera
ser assegurado pelo residente e ou pessoa respensavel;

d.3 - A Residéncia Sénior das Fisgas néo se responsabiliza por quaisquer
danos ou perdas que possam OCOoIrer Com a roupa;

Higiene dos espacos;

Cuidados de saude primarios (acompanhamento médico especializado e
de enfermagem);

Acompanhamento psicoldgico, social e de terapia ocupacional;

Atividades de animacdo sociocculiural, ludico-recreativas e ocupacionais
que visem contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os
residentes e para a estimulagdc e manutengdo das suas capacidades fisicas
e psiquicas;

10
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i) Acompanhamento em situagdes de Emergéncia Hospitalar:

11 - Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de saude publica
disponiveis;

1.2 - Nas emergéncias relacionadas com a saude e bem-estar do/a
residente, a pessca indicada como centacto de emergéncia serd
contactada de imediato para acompanhamento do/a residente;

1.3 - Apds contacte para a linha de emergéncia nacional, o residente serd
transportado para o Hospital devidamente acompanhado por um elemento
da Residéncia Sénior das Fisgas. Este acompanhamento terd a duracéo
maxima de 1 hora;

j)  Acompanhamento e transporte a consultas e exames:

i1 - O acompanhamentc a consultas e exames complementares no
exterior é de responsabilidade do residente e/ou pessoa responsavel;

k) Apcio no desempenho das atividades de vida diaria;
I} Cedéncia de produtos de Apecio a Funcicnalidade e Autonomia:

L1 - Nas situagdes de dependéncia gue exijam o recurse a produtes de
apoic (cadeiras de rodas, colchdes de pressio alternada, andarilhos,
bengalas, etc.) a Residéncia Sénior das Fisgas podera providenciar o seu
empréstimo até um més sem custes adicionais;

m) Internamento;

m.l - Sempre gue a direcdo do estabelecimento considere necessario e
mediante avaliagdo prévia, os residentes podem ser transferidos de quarto;

m.2 - E proibida a utilizacio de velas, isqueiros ou outros objetos que
possamm causar risco de incéndio;

m.3 - Todos deverdo cumprir as normas gque advém das medidas de
autoprotecdo e participarem nos simulacros gque se realizarer;

2. A Residéncia Sénior das Fisgas disponibiliza ainda, de acordo com as
necessidades do residente e a disponibilidade do servico, as seguintes atividades:

1
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a) Atividades de animacdo sociocultural;

b) Atividades de estimulacao cognitiva no interior e no exterior;

c) Atividades de inclusdo social;

d) Atividades formativas;

e) Atividades ambientais de relaxamento, estimulacdo sensorial e cognitiva;

f) A participagdo nas atividades apresentadas € determinada pela equipa
tecnica, em funcdo das caracteristicas de cada individuo e de cada
atividade de modo a garantir o conforto e bem-estar de todos 0s residentes;

3. A Residéncia Sénior das Fisgas pode ainda promover sempre que possivel:

a) A convivéncia social, através do relacionamento entre residentes e destes
com farniliares e amigos, com o0s cuidadores e com a propria
comunidade, de acordo com 0s seus interesses, promovendo sempre que
possivel, a intergeracionalidade;

b) A participacdo dos familiares ou responsavel pelo intetnamento no apoio
ao residente sempre que possivel e desde que este apoio contribua para
um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do residente;

c¢) A inclusdo social com recurso a estruturas comuns e a outras da
comunidade, que promovam o bem-estar fisico, emocional e social dos
residentes;

d) Deve ainda permitir a assisténcia religiosa ou espiritual, sempre que ©
residente o solicite, ou, na incapacidade deste, mediante solicitacdo pelo
seu representante legal.

4. A Residéncia Sénior das Fisgas reserva-se o direito de, a todo o momento, fazer
alteragbes ao planeamento dos servicos prestados, sempre gue tal se mosire
necessario.

5. Verificando-se alteragbes ao planearmento dos servi¢os prestados, a Residéncia
Sénior das Fisgas devera informar, com a maior antecedéncia possivel, os
residentes e/ou responsaveis pelo internamento.

12
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Artigo 9.2 - Lotacao

A Residéncia Sénior das Fisgas, na sua tipologia de intermamento, tem uma
lotacdo total de 62 camas.

Capitulo III - Direitos e Deveres

Artigo 10.2 - Direitos dos Residentes

O residente tem direito:

a)
b)

c)

Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;
Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

Ser informada sobre o funcionamento da Residéncia e sobre 0s servicos,
as atividades e cuidados que lhe sdo prestados, na medida das suas
capacidades, bem como de qualquer alteracac aos mesmos e sobre todas
as decisdes e que e parte interessada;

Participar na avaliagdo diagnoéstica, na elaboracdo e celebracdo do plano
individual de cuidados, potenciando a adaptagdo dos servicos, atividades e
cuidados as suas necessidades, capacidades, expectativas e preferéncias;

Ver respeitados os seus interesses individuais, crencas, culturas e as suas
necessidades e expectativas face aos cuidados e servicos que ird beneficiar;

Ser tratada com urbanidade, respeito, com correcdo e compreensio;

Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio
da sua cidadania e participacdo social,

Receber visitas de acordo com o regulamento interno;
A protecio dos seus dados de acordo com o previste no RGPD;

Apresentar reclamagdes e sugestdes a direcdo técnica relativamente ao
funcionamentoe dos servicos, tendo direito a ser informada sobre as
mesmas.

13
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Artigo 11.2 - Deveres dos Residentes

1. O residente tem ¢ dever de;

a)

b)

c)

d)

g)

Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

Cumprir ¢ presente Regulamento e o Contrate de Prestacdo de Servicos
celebrado, bem como as regras dos servigos ndao colocando erm causa o
seu normal funcionamento;

Tratar com resgpeito e dignidade os restantes residentes, os visitanies e os
trabalhadores e colaboradores da Residéncia;

Pagar mensalmente, e no prazo estipulado no artigo 29.2 do presente
Regulamento, a mensalidade e outras despesas que tiverem sido fixadas;

Participar, na medida, das suas capacidades, na definicdo do Planc
Individual de Cuidados e nos processos de avaliagdo da satisfacdo dos
servicos prestados;

Cumprir todas as prescricdes médicas e fornecer aos profissionais de
saude todas as informacdes necessarias para a obtencédo de um correto
diagnostico e adequado tratamento;

Fornecer ao técnico de referéncia todas as informacgdes, nomeadamente
de natureza pessoal, necessarias ac cumprimento de obrigaces legais;

Utilizar os materiais e equipamentos ao seu dispor, de acordc com as
normas de higiene e segurancga, zelando pela boa conservacdo dos
mesmos,

Nao trazer para as instalagdes da Residéncia, bebidas alcodlicas, drogas
ilicitas e objetos proibidos (objetos cortantes, pontiagudos ou
contundentes).

14
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Artigo 12.2 - Direitos da Residéncia Sénior das Fisgas
A Residéncia Sénior das Fisgas tem direito a:

a) Receber, na data estipulada, as mensalidades e outras despesas que tiverem
sido fixadas, e as comparticipacdes acordadas;

b) Ver os seus trabalhadores e colaboradores tratados com respeito e dignidade;

c) Fazer cumprir o que ficou acordado no ate de admissdo e no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado, de forma a respeitar o bom
funcionamento da Residéncia,

d) Ter informacdo ztualizada dos dados referentes & situacdc de saude,
socioceconomica e familiar dos residentes;

e} Ter uma utilizagao correta e adequada dos eguipamentos por parte dos
residentes e dos colaboradores da Residéncia,

Artigo 13.2 - Deveres da Residéncia Sénior das Fisgas
A Residéncia Sénior das Fisgas tem o dever e a responsabilidade de:

a) Cumprir com a legislacdo em vigor tendc em conta os principios da
Intervengao social, nomeadamente a salvaguarda da dignidade hurmana
€ a cooperacdo institucional,

b) Garantir a qualidade de servico e o confortc indispensavel ao bem-estar do
residente;

c) Proporcicnar o acompanhamento adequado, informando o
representante legal ou o© responsavel pelo internamento/pessoa de
referéncia, dasalteracdes significativas de saude e do seu quotidiano que o
residente possa sofrer,

d) Conhecer as necessidades e expectativas do residente;
e) Avaliar, periodicamente, a qualidade dos servicos gue sédo prestados;

f) Fazer cumprir o presente Regulamente Interno e assegurar ¢ normal
funcionamentc dos servigos.

15
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Artigo 14.2 - Direitos dos Trabalhadores e Colaboradores

1. Os trabalhadores e colaboradores da Residéncia Sénior das Fisgas tém ¢ direito
de ver cumprida a legislacao em vigor, no respeito pela sua individualidade e pelo

trabalho que desempenham, beneficiando, entre outros:

a)

b)

Do acesso, atempado e no prazo legal, as escalas e horarios de trabalho,
funcdes e tarefas que the sao atribuidas;

Da participacdo em reunides, colaborando na avaliacdo periodica dos
servicos;

Da frequéncia de acgdes de formacdo profissional;
De um servi¢e de seguranca e satide no trabalho;
Do pagamento atempado da sua retribuicdo;

Direito a serem tratados com respeito e urkanidade pelos demais
colaboradores, residentes e visitantes.

Artigo 15.2 - Deveres dos Trabalhadores e Colaboradores

1. Os trabalhadores da Residéncia devem cumprir a legislagcéo laboral em vigor e,
erm especial;

a)

b)

c)

f)

Ser pontuais, assiduos, exercendo com zelo e eficiéncia as fungdes que lhe
sd0 atribuidas;

Cumprir as ordens e orientag8es que lhes sdo dadas pelos seus superiores;
Cumprir as disposicdes do presente Regulamento Interno;

Observar o sigilo profissional, respeitando a individualidade e a
privacidade de cada residente;

Tratar com dignidade, imparcialidade e urbanidade os residentes,
respornsaveis pelo internamente, bem como os demais trabalhadores ou
colaboradores e ainda quem se possa relacionar com a Residénciz;

Respeitar os dermnais trabalhadores ou colaboradores da Residéncia,
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colaborando com a equipa;

Participar nas reunides designadas para as quais sejam convocados e nas
acBes de formacao profissional gue forem definidas;

Comunicar as ocorréncias de interesse para ¢ bom funcionamento dos
8€IVICOS,;

Utllizar cuidadosa e adequadamente ©s equipamentos, materiais e
produtos necessarios a execugao das suas tarefas, responsabilizando-se
pelos danos gue possa causar,;

N&o aceitar, direta ou indiretamente, quaisquer presentes, donativos ou
empréstimos, por parte dos residentes, seus represertantes legais,
responsaveis pelo intermamento, familiares ou pessoas de referéncia, nem
com eles efetuar qualquer negocio juridico;

Adotar uma conduta etica, responsavel e discreta a fim de prevenir
quaisquer acdes que comprometarn ou dificultem a reputacdo e eficacia
da Residéncia;

Na&o captar, usar cu divulgar imagens do residente, dos seus responsaveis,
dos trabalhadores ou colaboradores e da Residéncia;

Observar os demais deveres que resultem do consignado na lei, na
Regulamentagdo Coletiva de Trabalho aplicavel as Misericordias.

2. 8em prejuizo do disposto no instrumento de regulamentacdo coletiva de

trabalho aplicavel, as unidades de pesscal técnico, de ajudantes e de outros

colaboradores necessarios ao normal funcionamento dos servigos, devem

assegurar os respetivos conteudos funcionais, definidos no documento anexo

ao presente Regulamento Interno, e que se encontra disponivel para consulta

on-line ou na rececdo das instalacdes da Residéncia.
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Artigo 16.2 - Direitos dos Familiares e/ou Pessoa Responsavel pelo
Internamento

Os familiares e/ou pessoa responsavel pelo internamento tém  direito,
nomeadamente, a:

a) Participar nas atividades e no projeto social da Residéncia;

b) Participar na avaliagdo diagnoéstica e na elaboracdo, celebracac e
implementag¢do de plano de cuidados do residente, caso este o deseje;

c) Teracesso ainfermacdo e ser ouvido nas decisdes gue digam respeito ao
residente, com a devida autorizacdo do proprio;

d) Visitar o residente, exceto se este recusar ou se houver impedimento legal.

Artigo 17.2 - Deveres dos Familiares e/ou Pessoa Responsavel pelo
Internamento

Constituem deveres dos familiares e/ou pessoa responsavel pelo internamento,
nomeadamente, 0s seguintes:

a) Cumprir o regulamento intermo;

b) Aquelhe sejam prestadastodas as informacdes relativas ao funcionamento
da Residéncia e ao berm-estar e estado de saude do residente, com excecdo
das gue tenham natureza confidencial ou sujeitas a reserva da sua vida
intima,

¢) Colaborar com a equipa;
d) Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;
e) Zelar pela boa conservacdo da Residéncia e dos bens e equipamentos;

f) Tratar os residentes e os colaboradores com urbanidade, respeito, com
COIIECAs & COMPIeansaon;

g) Prestar todas as informacdes sobre o residente que sejam relevantes para
¢ seul bem-estar e correto acompanhamento, bern comoe a colaborar com
a Residéncia mna satisfacdo das necessidades do residente,
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designadamente comparecendo sempre que tal seja solicitado; 0’
h) Assinar o Contrato de Prestacdo de Servigos, por si proprio e em nome e Q

representacdo do residente sempre que este, por razdes de ordem fisica
ou psiquica, esteja impoessibilitado de o fazer;

1) Responsabilizar-se solidariamente com o residente pelo pagamento da
respetiva  mensalidade e/ou despesas pessoals, nomeadamente
contribuicdes fiscais, consultas da especialidade, ajudas técnicas,
produtos para a incontinéncia e dermais consumiveis de idéntica natureza
e despesas de lazer;

j}  Diligenciar pelo tratamento de todos 0s assuntos administrativos e legais
do residente, nomeadamente pela regularizacdo dos seus documentos de
identificacdc e funeral.

Capitulo IV - Processo de Admissdo dos Residentes
Artigo 18.2 - Requisitos de Admissdo
1. A admissao do residente sera feita de acordo com as seguintes condicdes:

a) Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagédo nao lhe
permita permanecer no seu meio natural de vida, excecionalmente
poderdo ser admitidas pessoas que ndo tendo a idade prevista no
presente Regulamento Intermmo, se encontrem em situacdo de caréncia
ou disfuncgdoe social, que possa ser minorada através de todos ou alguns
servicos prestados por esta resposta social;

b) Ndo ter suporte familiar ou de outra natureza, que lhe proporcione 0s
cuidados que necessita,

c) Seraresposta sccial Residéncia Sénior das Fisgas, aquela que melhor se
adequa as necessidades do utente;

d) Ter o residente, o seu representante legal, a pessoa significativa ou
responsavel pelo intermamento residéncia no Concelhe de Cascais;

e) Nao se poder bastar a si proprio para satisfacdo das suas necessidades
basicas;
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f) Estar em risco de isolarmento social;

g) Nao ser portador de doenca mental que ponha em risco a integridade
do proprio, dos profissionais ao service da Residéncia e dos restantes
residentes, ou que implique a prestacdo de cuidados especializados para
0s quais a Residéncia ndo disponha de meios técnicos e humanos;

h) NEéo consumir estupefacientes ou alccol, ha mais de um ang;

i} Apresentar a documentacdo pedida e submeter-s2 aos procedimentos
previstos para o acolhimento e admissao;

j)  Ser Irmado, famillar de Irméo ou de colaborador da Santa Casa da
Misericordia de Cascais;

k) Ser apoiado por outros servigos da Instituicéc.

2. No caso de ser cidadao estrangeiro, estar legalizada a sua entrada e permanéncia
em Portugal.

3. A ordem de inscricdo ndc constitui critério de prioridade na admissao.

4. N3 aplicacao destes critérios, deve atender-se a gue a Residéncia Sénior das
Fisgas procurara dar resposta prioritdria a pesscas e grupos social e
economicamente desfavorecidos, garantindo sempre a sustentabilidade desta
resposta social

Artigo 19.2 - Candidatura

1. A organizacdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo
sociofamiliar do candidato, bem come informar e esclarecer sobre o
Regulamento Interno, normas, principios e valores da Santa Casa da Misericdrdia
de Cascais.

2. O Processo de Candidatura obriga a entrega dos seguintes documentos:
a) Bilhete de Identidade ou Cartdo Cidadéo;

b} Cartdo Contribuinte;
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d) Cartdo de utente (SNS);
e) Relatdrio médico;
f) Ultima declaracdo IRS e respetiva nota de liquidacio;

g) Declaragdo anual de pensdes ou na auséncia de rendimentos declaragio
gue 0 CoOmprove;

h) Comprovativo do processo do maior acompanhado nos casos em que
aplique.

3.E obrigatoria a entrega dos documentos necessdrios ao calculo da
mensalidade, sempre que haja atualizacdo dos seus rendimentos, casc contrario
a inscricdo sera anulada.

4.Em caso de admissdac urgente, pode ser dispensada a apresentacio de
candidatura e respetivos documentos probatérios, devendo, no entanto, ser
desde logo iniciado o processo de obtencao dos dados em falta.

5. As inscrigdes serdo aceites durante todo o ano e sdo validas até ao final do ano
civil e curso, apds © que se deve proceder a renovacdo da referida inscricdo.

6. As candidaturas deverao ser entregues em horario e local que se encontra
devidamente definido pela instituicdo ou via eletrénica.

Artigo 20.2 - Lista de Espera

1. Constitul lista de espera a relagdo dos candidatos a residentes cujo processo de
candidatura se encontra a aguardar a existéncia de vaga.

2. O processo de candidatura € valido por um ano a contar da data do seu registo
na Residéncia e deve ser renovado anualmente.

3. A ndoe renovacdo da candidatura é fator de excluséo dos candidatos.
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Artigo 21.2 - Pré-Admissdo e Admissdo

A pré-admissdo é constituida por uma entrevista efetuada por um técnico de
servigo social, sempre que possivel, com o enfermeiro e a encarregada geral,
o candidato a residente e o responsavel pelo internamente, com o objetive de
avaliar a situacdo biopsicossocial e sociofamiliar do candidate, as suas
necessidades especificas, bem como informar e esclarecer sobre o
Regulamento Internec, normas, principios e valores da Residéncia.

Apds confirmacdo de que o processo de candidatura se encontra completo e
instruido com toda a documentacdc necessdria, com a realizagio da
entrevista de pré-admissdo, a equipa técnica emitira parecer sobre a
admissibilidade do candidato a residente.

Na data da adrissdo serd celebrado um contrato de prestagdo de servigos
entre o residente e/ou seu responsavel pelo internamento e a Santa Casa da
Misericordia de Cascais, bem como devera ser assinada uma declaracdo de
autorizagdo para informatizacdo dos dados pessoais e de captacio e utilizacdo
daimagem doresidente. O Regularmento Interno mesmo estando disponivel no
sitio da Instituigdo, sera sempre enviado por email ao residente e/ou responsavel
pele intermamento.

Artigo 22.2 - Acolhimento do Residente

. No momento da admissdo © residente deve fazer-se acormpanhar pelo

responsavel pelo intermamento, seja acompanhante, tutor, curador, familiar
ou pessoa de referéncia e/ou por um técnico de referéncia.

O residente € recebido por um técnico de servico social ou por um outro
elemento da equipa técnica, por um profissional da area da saude e/ou pela
encarregada geral;

3. Ao residente sera reforgcado o conhecimento das regras de funcionamento da

Residéncia, apresentadas as instalacdes e o residente encaminhado para os
espacos pessoals (quarto) e comuns (sala de estar, refeitdrio, ete.);

Serdo organizados e inventariados os pertences do residente na lista de bens
do residente;
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5. A roupa devera ser sempre previamente marcada;

6. Durante o periodo inicial de integracdo do residente, correspondendo aos
primeircs 30 dias de vigéncia do contrato de prestacdo de servigos, serdo

realizadas reunides interdisciplinares para avaliar e definir as estratégias mais
adequadas para que o processo de integracéo seja bem-sucedido;

7. ApdCs este periodo de integragao, sera elaborado, pela equipa técnica, com a
participacdo do residente, o seu plano individual de cuidados e
posteriormente € comunicado ao responsavel pelo internamento;

8. No caso de ndo adaptacdo do residente, no periodo de integracio, serd
reavaliada a sua situacdo com a entidade que formalizou o processo de
candidatura, com vista & rescisao do contrato de prestacao de servicos.

Artigo 23.2 - Processo Individual do Residente

1. F obrigatdrio a elaboragio de um processo individual do residente, tendo em
conta as suas potencialidades e cornpeténcias, do qual constam:

a) Todos cs documentos de identificacdo pessoal e da pessoa responsavel;
b) Identificacde da situacao social;
c) Exemplar do contrato de prestagdo de servicos;

d) Copila dos documentos judiciais relevantes que determinem o©
acompanhante, no ambito do regime do maior acompanhado, quando
aplicavel;

e) Identificacdc e contato do médice assistents;

f) Registo de periodos de auséncia, bem como de ccorréncias de situacdes
anomalas;

g) Ficha de inscricdo e ficha de avaliacdo diagnostica com data de admisséo;

h) Plano Individual de Cuidados;

i) Correspondéncia entre a Residéncia e o responsavel pelo residente ou outras
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entidades;

j) Registo de atividades socioculturais em gque © residente participa -
plataforma digital;

k) Ficha de registo de bens do residente que, pela sua natureza, importancia
ou valor, devam ser entregues a guarda da Residéncia Sénior das Fisgas;

I) No processo de sauide deve constar registo de notas clinicas de psiquiatria,
clinica geral, enfermagerm, relatérios e exames complementares de
diagnostico, laboratoriais e radiologicos, assim como registo das
terapéuticas farmacologicas e outras;

m) Outros documentos e informacdes que sejam pertinentes e necessarias ao
acompanhamento do residente.

2. O Processo Individual do Residente estd sujeito as disposicées do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais e sujeito a sigilo profissional.

Capitulo V - Instalagdes e Condicdes Gerais de Funcionamento
Artigo 24.2 - Instalacdes

A Residéncia Sénior das Fisgas esta situada na Rua Calouste Gulbenkian 216,
2645-216 Alcabideche e as suas instalacdes sao compostas pelas seguintes areas
funcionais:

- Rececdo;

- Dire¢do, servicos técnicos e administrativos;
- Instalacdes para o pessoal,

- Salas de Convivio e atividades,

- Saldo de Refeicdes;

- Quartos de Internamento duplos e triplos,

- Copa e lavandaria,
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Esta estrutura residencial para idosos encontra-se equipada para ser um espago
acolhedor e de cariz familiar.

- Servico de enfermagerm.

Artigo 25.2 - Horarios de Funcionamento
1. A Residéncia Sénicr das Fisgas term os seguintes horarios:

a) Horario de Funcionamento:;

- 24 horas por dig, todos os dias da semana, de 1 de janeiro a 31 de dezembro
b) Horario dos Servicos Administrativos:
- Das 09:00 as 13:00 e das 14:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira
c) Horario dos Servicos Técnicos:
-Das 09:00 as 13:00 e das 14:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira

d) Horario Geral das Vigitas:

-Das 14:G0 as 18:00 de terca-feira a sabado
- Excecionalmente poderd ser proporcionado outro horario

e) Horério das Refeicdes:

- Pequenos-almogos: 9:.00 - 10:00

- Almocos: 12:00 - 13:30

- Jantares: 18:00 - 19:30

- Ceias: horas definida conforme planos de cuidados individuais

2. Poderfio ser estabelecidos hordrios diferentes dos previstos no nuamero
anterior.
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Artigo 26.2 - Procedimerntos Intermmos

A Santa Casa da Misericdrdia de Cascais compromete-se a assegurar as melhores
condicdes aos residentes da Residéncia Sénior das Fisgas, tendo para tal em vigor
um conjunto de regras e procedimentss internos por forma a prevenir e reagir
perante situacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos aresidentes:

1. Alimentacdo

1.1. As refeicBes sdo servidas nos locais estipulados para o efeite, estando a
respetiva ementa semanal devidamente afixada em local proprio.

1.2. Ndo é permitido ao residente a introducdo de quaisquer alimentos nos
quartcs, sem autorizacdo prévia.

1.3. Quaisquer dietas resultantes de prescri¢cfes clinicas sdo de cumprimento
obrigatoério.

2.Bens do Residente

2.1. A Residéncia ndo se responsabiliza por dinheiro, cartdes bancarios, outros
valores, documentos e objetos pessoais (Oculos, telemoveis, proteses dentarias e
auditivas, vestuario especifice, efc.) gue o residente tenha em seu poder durante
0 periodo de internamento.

2.2. A Residéncia apenas se responsabiliza pelos valores ou dinheiro, joias ocu
outros bens pessoais que estejam a sua guarda e discriminados numa relagao em
documento interno para o efeito, datado e assinado pelo residente ou pelo seu
regponsavel e por quem rececionou os ohjetos.

2.3. O espdlio do residente serd entregue, mediante terrmo de recebimento, ao
residente ou seu representante legal, numa eventual saida definitiva da
Residéncia.

2.4  Aaqguisicdo de roupa de uso pesscal do residente é da sua responsabilidade,
devendo, no ate de admissde, vir marcada com a sua identificacdo de modo a
minimizar extravios ou trocas, ou sera marcada por nds mediante um custo. A
roupa devera ter caracteristicas especificas, para que possa ser tratada em
lavandaria industrial, dado que a Residéncia das Fisgas ndo se responsabiliza por
estragos que possam decorrer deste tipo de lavagem.
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3. Auséncias ou Saidas ao Exterior

3.1. Considera-se auséncia, todo e gqualquer pericdo em que o residente se
encontre fora das instalagdes da Residéncia, acordada previamente com o
técnico responsavel

3.2. Se o seu grau de autoncmia o permitit, o residente poderd sair da
Residéncia, de segunda-feira a dominge, entre as 9h00 e as 18h00, salve
indicagdo expressa ern contrario.

3.3. O residente podera estar impedido de sair ao exterior por motivos,
previamente definidos pela equipa técnica da Residéncia, que possam colocar
e causa a sua seguranga e bem-estar ou por indicacao expressa do respongavel
pelointernamento.

34. Excecicnalmente, podera ser definide outro horario, tendo em atencéo as
capacidades e autonomia do residente, sem prejuizo do normal funcionamento
da Residéncia.

3.5. Todas as saidas do residente, sozinho ou acompanhado pelo responsavel
pele internamento, por farmiliares ou por amigos serdo registadas, devendo,
ainds, ficar definida a hora prevista para o seu regresso a Residéncia.

3.6. Durante o periocdo de auséncia, a Residéncia ndo se responsabiliza pelo que
possa suceder ao residente no exterior.

3.7. O desaparecimento do residente serd imediatamente comunicado ao seu
responsavel pelo internamento ou aos familiares, sem prejuizo da comunicacdo
3 autoridade policial da area.

3.8. No caso de o residente se encontrar ausente da Residéncia por um periodo
igual ou superior a 30 dias, sem gue tal auséncia se mostre devidarmente
justificada perante a Direcdo Tecnica, © seu lugar sera considerado vago para
efeitos de nova admissdo.

4. Passeios ou Deslocacdes

De acordo com o Plano de Atividades a desenvolver ao longo do ano, a equipa
técnica poderd proceder a organizacao de passelos, visitas, deslocacdes, sendo o
respetive custo suportado pelo residente. Nesses passeios ou deslocacdes
participarao os residentes que reunam condi¢des fisicas e psiquicas adequadas a
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atividade a desenvolver, tendo em vista promover ¢ intercambio, a socializacdo
e 0 bem-estar.

5. Visitas

5.1. As visitas ao residente constituem uma parte relevante no seu dia a dia,
sendo garantida a entrada e a salda de visitas, dentro do horario estipulado.

52. Consideram-se visitas todas as pessoas gue se desloguem a Residéncia
com ¢ objetive de visitar o residente.

53. A Direcdo poderd excecionalmente autorizar visitas fora do horario
estipulado, situacgdo em que ©s visitantes nao poderdao perturbar o normal
funcionamento dos servigos.

5.4. A visita ao residente podera ser interrompida sempre que existam razdes
de natureza meédica ou de enfermagem, por pedido do proprio residente, ou
sempre que o comportamento dos visitantes comprometa o normal
funcionamento da Residéncia.

5.5. Podem ser interditas visitas quando:

a) Porrazdes clinicas registadas neo processo individual, for desaconselhada
a presenga de terceiros junto do residente;

b) Por solicitagdo do residente ou do seu responsavel pelo internarnento,
manifestada por escrito, a intengdo de ndo receber visitas ou a visita de
pessca identificada;

¢} Se trate de pessoa que pela sua conduta naoc respeite as regras do servigo
ou possa pdr em causa ¢ normal funcionamento do mesmo ou a
prestacao de cuidados ou exista determinacdo judicial nesse sentido.

5.6. Asvisitas devem:

a) Informar na rececdo a sua chegada e saida e aguardar pela devida
autorizacgao;

b) Respeitar os horarios e regras de funcionamento da Residéncia;

¢) Respeitar a privacidade de todos residentes;
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d) Circular fora das areas reservadas aos profissionais e aos residentes sermn

estarem acompanhadas por um profissional da Residéncia;
(\/

\

e) Evitar o ruido e a permanéncia nos corredores;

f) Abster-se de trazer bebidas ou alimentos para a Residéncia destinados aos
residentes, serm autorizacac prévia;

g) Abster-se de introduzir nas instalaces da Residéncia quaisguer objetos e
produtos considerados proibidos, descritos no artige 10.2 do presente
Regulamento;

h) Evitar o uso de telemodveis sempre que este possa interferir com ©
funcicnamento dos servicos;

i) Respeitar o patrimoénio da Residéncia e o bom estado de higiene e limpeza
dasinstalagdes;

i) Asvisitas sO se poderdo dirigir acs guartos ou permanecer nestes mediante
acompanhamento de um profissional da Residéncia.

k) As visitas ndo serdo permitidas fotografias, videos ou gravagdes audio, no
perimetro interno e externo do edificado, de modo a proteger, o direito &
imagem de residentes, visitas e colabeoradores.

6. Mudanca de Quarto

6.1. Sempre que necessario para o bom funcionamento dos servicos, € sem
prejuize do conforto, bem-estar e respeito pelo residente, podera ser efetuada
mudanga de quarto.

6.2. O Servico de saude efou a direcdo técnica, dardo conhecimente de tal
alteragdo ao residente e ao seu responsavel pelo internamento, atempadamente.

7. Utilizagdo de Televisdo ou Outros Dispositivos Eletronicos de Som e
Imagem no Quarto

7.1. A televisdo ou outros dispositivos eletronicos ndo devemn contribuir para o
isolamento do residente.

7.2 O volurme do som da televisdo ou outros dispositivos eletronicos, ndo deve
incomodar os outros residentes, dentro e fora do quarto.
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7.3 Teré de ser respeitada a hora de siléncio, que se inicia as 22h e termina as
07h.

8. Utilizacdo do Equipamento Social
8.1. Ndo & permitida ao residente a enirada nas areas reservadas.

8.2. AResidéncia é um espaco livre de fumo, pelo que apenas é permitido fumar
no espago exterior das instalacdes.

8.3. Salvo as visitas nos respetivos hordrios e locais designados para o efeito, a
presenca de pessoas estranhas ao servico carece de prévia autorizacdo da
Direcdo Técnica.

Capitulo VI — Mensalidades
Artigo 27.2 - Comparticipacdo Mensal

1. Considera-se comparticipacdo mensal o valor pago pela utilizagdo da
Residéncia Sénior das Fisgas, determinado em fungdo da percentager, definida
para cada resposta social, a aplicar scbre o rendimento per capita do residente,
em conjunto com a comparticipagdo do familiar e da comparticipagdo da
seguranga social.

2. O valor da comparticipacdc mensal do residente, determina-se pela aplicacio
de uma percentagem sobre o rendimento "per capita” do residents, varidvel entre
75% e 90% de acordo com o seu grau de dependéncia fisica e cognitiva, avaliada
pelas escalas de Barthel e MiniMental. Esta percentagem poderd ser revista em
qualguer altura desde que se justifique.

3. No calculo da comparticipagdo mensal ndo estdo incluidas quaisquer despesas
com produtos ou servicos extracrdindrios nac contemplados no contrato de
prestagdo de services.
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4. O rendimento per capita mensal € calculado de acordo com a seguinte
formula:

12 -
RC = RAI':]I.. 3}

fﬁ

sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou
anualizado)

D = Despesas mensais fixas

n = Numero de elementos do agregado familiar

5. Para apuramentc da comparticipacdo mensal total, ¢ adicionada a
comparticipacdo familiar, de acordo com a Clausula XIX do Cormpromisso de
Cooperacdo para o Setor Solidario.

6. Ha lugar a uma redugdo de 10% na comparticipacio familiar mensal quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

Artigo 28.°2 - Prova Anual de Rendimentos

1. A mensalidade podera ser revista, anualmente, em fungdo da taxa de inflagdo
prevista e/ou percentagem de aumento da remuneracdo minima nacional
conforme acordos celebrados em concertagao social.

2. A percentagem da mensalidade sera tarmbém revista anualmente, sendo
obrigatodria a entrega dos comprovativos de rendimento e despesas do residente.

3. Aprovaanual dos rendimentos do residente sera feita mediante a apresentagic
da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacdo e outros docurmentos
comprovativos da real situagdo de rendimentos do prépric.

4. O residente, ou o seu responsavel pelo internarnento, tém o dever de informar
a Residéncia das Fisgas, de quaisquer alteracdes ao rendimento do residente, que
interfiram com a defini¢do e revisdo da respetiva comparticipacao mensal, assim
como das alteragbes a composicdo do seu agregado familiar, sob pena de
aplicacdo da comparticipacdo maxima.

5. Se o residente ou © responsavel pelo internamento nao fizerem prova dos
rendirmentos atualizados, do residente, ou ndo apresentarem, 0s respetivos
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documentos, a mensalidade serd fixada, através da aplicacdo de uma taxa de
atualizacdo, equivalente a taxa anual de atualizacdo do respetivo rendimento. Néo
podendo a aplicagdo de tal atualizagdo, adicionada da comparticipacdo da
Seguranga Social, ser superior ao valor determinado pelc Compromisso de
Cooperacao para o Setor Solidario.

6. A falta de entrega dos documentos ou sempre gue haja duvidas sobre a
veracidade das declaragdes de rendimentos, previamente pedidos para prova, no
prazo concedido para o efeito, podera ser aplicado o montante da
comparticipacdo maxima prevista pela lei.

Artigo 29.2 - Despesas Extraordinarias

1. Consideram-se despesas extraordinarias todas aquelas que ndo tenham sido
incluidas nos serviges contratados, nomeadamente:

a) Despesas com meédicos ou outros profissionais de saude externocs a
Residéncia;

b) Despesas referentes a exames clinicos, a meios complementares de
diagnostico, fisioterapia, pensos especificos para tratamento de feridas
Ou escaras, material de saude ou primeiros SOCOTIOS;

c) Despesas resultantes das deslocacdes ao hospital ou outros,

d) Produtes para incontinéncia (sdo adquiridos pela Instituicdo e faturados
em conjunto com a mensalidade);

e) Despesas com medicacdo (sdo adquiridos pela Instituicdo e faturados
mensalmente a parte);

f) Despesas com correios ou cutros;
g) Ajudas técnicas ou despesas decorrentes da sua manutencao;

h) Atividades Wudico-pedagdgicas, ndo incluidas na programacéo regular
da Residéncia.

2. As despesas referidas no ponto anterior sdo da responsabilidade do residente
ou do seu responsavel pelo intermamento.
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Artigo 30.2 - Pagamento

1.0 pagamento da mensalidade e despesas pessoais do residente devera ser
efetuado pelo residente ou pelo responsavel pele intermamento por meio
bancario ou pessoalmente no hoeraric de funcionamento do servico de
contabilidade e tesouraria, até ao dia 15 do més a que dizer regpeito.

2. No ato de admissdo € paga a primeira mensalidade e 50% da mesma referente
ao valor da inscrigao.

3. O incumprimento do prazo estabelecido no numero anterior, implicard um
agravamento de 4% (portaria n2251/2003 de 8 abril) , scbre o montante devido,
excetuando-se os casos devidamente justificados, os quais serdo analisados pela
direcao técnica.

4. O controlo da cobranca dos pagamentcs € da competéncia dos servigos de
tesouraria da Residéncia, que trabalhara em estreita colaboracdo com a direcéo
técnica.

Capitulo VII - Contrato de Prestacdo de Servigos
Artigo 31.2 - Contrato

1. O acolhimento na Residéncia Sénior das Fisgas pressupde a celebracdo de um
contrato de prestagao de servicos que vigora, salvo estipulado em contréario, a
partir da data da admissdo do residente.

2. As normas do presente Regulamento Interno fazem parte integrante do
contrato de prestagdo de servicos, pelo que o residente, e/ou responsavel pelo
internamento, ao assinar esse contrato, manifestam ¢ seu conhecimento e
acetacac de tais normas.

3. O contrato de prestacdo de servigos € assinado pelo representante da Santa
Casa da Misericordia de Cascais ou diretor técnico da resposta social, pelo
residente ou pelo responsavel pele internamento e £ feito em
duplicado/triplicado, tendo todos os exemplares ¢ valor de original.

4. Sermpre que o residente ndo possa assinar o contrato de prestacic de servicos,
por quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, serd o mesmo assinado pelo

33




Misericordia

'E1

igrdade para to

responsavel pelo acolhimento, em seu proprio nome, nessa qualidade &, em
nome e representacao do residente.

5.No ambito da relacao contratual, sempre que possivel, € caso ndo exista
indicacdo expressa em contrario, as notificacdes e comunicacdes escritas far-se-
do atraves da utilizacdo de meics eletronicos, designadamente correio eletronico,
para a morada eletronica indicada para o efeite, considerande-se vélidas entre as
partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio.

6. E da exclusiva responsabilidade do residente ou responsivel pelo
internamento, a comunicacdo de quaisquer slteragfes aos elementos de
identificacdo formecidos, scb pena de se considerarem como validos os ja
indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

7. Aminuta do contrato de prestagao de servicos consta do Anexo I1l do presente
Regulamento Interno, e dele faz parte integrante.

Artigo 32.2 - Vigéncia do Contrato

O contrato de prestacdo de servicos tem a duragdo de um ano, renovando-se
automaticamente por igual pericdo.

Artigo 33.2 - Cessacdo do Contrato a Pedido do Residente

1. A prestacdo de servigos podera ser cancelada, a pedide do residente ou
responsavel pelo internamento, por motivos de saude, pessoais ou outros
motivos de forca maior.

2. Para cancelamento dos servicos, ¢ residente ou responsavel pelo
internamento, deverdo comunicar por escrito a Dire¢do da Residéncia Sénior das
Fisgas a intencdo de cancelar os servicos, com o minime de 30 dias de
antecedéncia em relacdo a data pretendida para o cancelamento do mesmo.

3. O ndo cumprimento da antecedéncia minima de aviso prévio determina o
pagamento da mensalidade e eventuais despesas relativas ao periodo referido no
numero anterior.

34

 Cascais /

p




o
Misericordia U’V pf‘%)’b

Artigo 34.2 - Cessacdo do Contrato pela Instituicio [

1. O contrato de prestagdo de servigos pode cessar nos primeiros trinta dias da sua
vigéneia, por inadaptacdo do residente, sendo, neste casc, devida a
comparticipag¢dao daguele més e respetivas despesas.

2. O contrato também poderd ser resolvido por justa causa. Considerando-se justa \
causa, nomeadamente;

a) Quebra de confianca dos outorgantes do contrato;

b) Falta de pagamento pontual de duas ou mais mensalidades, seguidas ou
interpoladas, e respetivas despesas;

¢) Desrespeito pelas regras da Residéncia, nomeadamente as constantes do
presente Regulamento Interno e contrate de prestacao de servicos;

d) Qualquer conduta que ponha em causa a boa organizacdo dos servicos
ou o seu funcicnamento, as condicdes e o ambiente necessdrio a eficaz
prestacdo dos mesmos, nomeadamente o bem-estar dos restantes
residentes e pessoal do servigo ou que atente 0 bom nome e imagem da
Instituicdo;

e) Qualguer conduta violadora do dever de urbanidade ou que ponha em
causa a segurancga ou integridade fisica e psicoldgica da equipa técnica cu
demais colaboradores, de cutres residentes e suas familias ou de terceiros
que se relacionem com esta resposta social;

f) A pratica de qualquer conduta contra a Instituigdo, seus colaboradores
ou residentes que constitua ato ilicito previsto e punivel por lei;

g) Auséncia do residente acompanhada de factos que indiciem ndo
pretender regressar, presurmindc-se como tal a auséncia nde comunicada
por pericdo superior a 15 dias sequidos ou 30 dias interpolados;

h) A rescisdo de contrato por justa causa, implica a safda do/a residente das
instalagdes da ERPI, no prazo maxime de 30 dias, sendo da sua conta, ou
do seu responsavel de internamento, todas as despesas e procedimentos
necessarios, independentemente do subsequente procedimente judicial de
cobranga.
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Artigo 35.2 - Cessagao do Contrato por Mutuo Acordo

A cessacdo do contrato por mutuo acordo, entre as partes, devera revestir a forma
escrita e prever a data a partir da qual produzira efeitos, tem como os direitos e
cbrigacdes das partes decorrentes da cessagao.

Capitulo VIII - Disposices Finais
Artigo 36.2 - Regulamento e Suas Alteracdes

1. O presente Regulamento Interno, serd entregue ao residente ou responsavel
pele intermamento, presencialmente ou preferencialmente por via de correio
eletronice.

2. O presente Regulamento Interno encontra-se publicado em www.scme.pt e
também estd afixado e disponivel em local berm visivel nas instalagdes da
Residéncia.

3. O presente Regulamento Interno poderd, em qualguer altura, ser alterado pela
Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Cascais, de forma a
garantir a sua adequacdo a missao e objetivos da Residéncia Sénior das Fisgas,
cumprindo com a posterior comunicacido ao residente e/ou responsavel pelo
internamento, assim como ao ISS, LP. com a respetiva antecedéncia minima de
30 dias antes da entrada em vigor.

Artigo 37.2 - Casos Omissos

Qualquer caso omisso neste Regulamento, sera resolvido pela Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Cascais, em conformidade com
a lei geral e com as normas especificas aplicdveis neste ambito, mediante
proposta da direcdo da Instituicdo ou da diregdo da Residéncia.
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Artigo 38.2 - Procedimentos sobre os Meios de Suprimento de Consentimento
no Caso de residentes em Situacdo de Incapacidade

No ambito do regime do maior acompanhado - alinea e) do artigo art.? 142 da
Portaria n®. 67/2012, de 21 de margo, na sua redagdo atual (por via da Portaria n.2
349/2023, de 13 de novembro), quando urn residente em situacdo de incapacidade
nao pode dar o seu consentimento (para um procedimento, tratamento ou algo
relacionado com a sua vida na estrutura residencial), o responsavel pelo
internamento ou representante legal deve seguir um processo legal para obter esse
consentimento.

Artigo 39.2 - Resolucgdo Alternativa de Litigios

Para a resolugao de qualguer diferendo emergente da interpretacdo, validade ou
execucdo do presente Regulamento e de contratos de prestagdo de servicos
celebrados sob a sua €gide, as partes recorrerdo preferencialmente aos servigos de
mediagado e arbitragem, nos termos da Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, junto do
Centre de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa ou, ainda e nos termos
da Lein.2 78/2001, de 13 de julho, junto do Julgado de Paz de Cascais.

Artigo 40.2 - Protocolo de Sinalizacdo e Atuacdo em Emergéncia

A Residéncia Sénior das Fisgas, dispde de Protocolo de Sinalizacdo e Atuacdo erm
Emergéncia, Risco de Maus-tratos e Negligéncia tal como disposto na alinea f) do
n.? 1do Artige 14.2 da Portaria n.2 67/2012, de 21 de marco, na sua redacio atual.

Artigo 41.2 - Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagdo em viger, a Residéncia Sénior das Fisgas, possui de Livro
de Reclamagdes, que se encontra em local visivel e disponibilizado sempre gue
solicitado.

Esta disponivel, igualimente, na pagina da Internet da Santa Casa da Misericérdia de
Cascals, 0 acesso & Plataforma Digital do Livro de Reclamacdes.
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Artigo 422 - Protecdo de Dados Pessoais

1. A Santa Casa da Misericérdia de Cascais recolhe e trata os dados pessoais dos
residentes da Residéncia Senior dag Fisgas com respeito pelas normas legais
aplicéveis a protecdo de dados pessoais.

2. A finalidade da recolha de dados pessoais € a gestdo dos beneficiarios e do
apoio sccial prestado pela Santa Casa da Misericordia de Cascails.

3.A condicdo de licitude do tratamento dos dados pessoais € a execugdo do
contrato de prestagéo de servicos celebrado com o residente, do qual, este € parte
interessada, berm como da pessoa responsavel pelo intemarmento.

4. Para cumprir com a finalidade descrita em 2. a Santa Casa da Misericdrdia de
Cascais recolhe e trata os seguintes dados pessoais:

a) Dadosdo residente: noeme, naturalidade, estado civil, data de nascimento,
Residéncia anterior, escolaridade, telefone, telemdvel, email, nimero de
identificagdo civil, namero de identificagdo fiscal, numero de segurancga
social e namero de utente de saude;

b) Dadosde saude;
c) Dades sociofamiliares e outros privados, referentes a sua histéria devida;

d) Dados de identificacdo da pessoa responsavel pelo internamento: nome,
data de nascimento, parentesco/relacdo, morada, telefone e profissao;

e) Dadcs da situacdo econdmica — comprovativo de rendimentos.

5.0 residente ou responsavel pelo intermamento podem pedir o acesso, a
retificacao, a oposicdo ao tratamento e o apagamento ou portabilidade dos seus
dados pesscais, desde que dentro dos limites legais e regulamentaras
estabelecidos para o efeito.

6. O exercicio dos direitos descritos em 5. deve ser efetuado, por escrito, para
santa Casa da Misericordia de Cascais — Privacidade, com morada erm Largo da
Misericordia, n.2 51, 2750-436 (Cascais ou para o endereco eletrdnico
misericordiacascais.privacidade@scmec.pt.

7. A Santa Casa da Misericordia de Cascals designou Encarregado de Protecdo de
Dados, que pode ser contactado, por escrite, para Santa Casa da Misericordia de
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Cascais - EPD, com morada em Largo da Misericérdia, n.2 51, 2750-436 Cascais
ou para endereco eletrdnico epd.privacidade@scme.pt.

8. Nao concordando com o tratamento ou com a resposta dada pela Santa Casa
da Misericordia de Cascais, 0 residente e/ou responsdvel pele internamento
poderdo apresentar a sua reclamacdo a Comissdo Nacional de Protecdc de
Dados.

9. A Santa Casa da Misericordia de Cascais reserva-se no direito de transmitir os
dados pessoais quando no cumprimento de obrigacdes legais ou no
curmprimento de ordens ou mandados de autoridades judiciarias, policiais ou
administrativas competentes.

10. Os dados pessoais recolhidos para a celebracdc e por forca da execucdo do
contrato serdo conservados durante toda a vigéncia do mesmo, acrescida do
prazo legal determinado para a conservacdo dos dados contabilisticos.

Artigo 43.° - Entrada em Vigor

O presente Regulamento, ora revisto, foi aprovado pela Mesa Administrativa da
Misericordia de Cascais, em 10/03/2026, entrando em vigor 30 dias apds a sua
aprovacdo.
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ANEXO IV

AUTORIZACAO PARA A CAPTAGAOQ E UTILIZAGCAO DE IMAGENS

{nome do trabalhadoer ou

colaborader), declaro que autorizo para os devidos efeiios legais a Santa Casa da
Misericordia de Cascais:

A captar e utilizar a minha imagem em filmagens ou fotografias, que possarm ser
publicadas em trabalhos, exposi¢des, jornais, paginas da Internet e outras aplicagdes
informaticas com perfis publicos pertencentes a esta Instituicdo efou a outras
credenciadas.

Sim, Autorizo Nao Autorizo

A modificar com qualquer meio técnico as imagens do signatdrio em quaisquer materiais
promocionais e/cu publicitarios produzidos por ela ou por terceiros gue para efeito venha
a contratar, designadamente, sem limitacdo, podendo ser explorada em qualquer parte do
mundo e em todos os ramos (publicidade, edicde, Imprensa, packaging, design, afixacio,
etc.) diretamente pela Santa Casa da Misericdrdia de Cascais ou cedida a terceiros.

Sim, Autorizo Nao Autorizo
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Declaro, ainda, que me foi dado conhecimento dos direitos de acesso aos dados pessoais,
a sua retificagdo, limitacdo, oposigdo e apagamento e poriabilidade.

Declaro, igualmente, que ful informado de que ¢ consentimento aqui prestado pode ser
retirado, a todo o tempo e pelo mesmo modo, sem que isso prejudique a licitude do
tratamento realizado ate esse momento.

Fui informado de gue o exercicio dos meus direitos deve ser dirigido, por escrito, para
Santa Casa da Misericdrdia de Cascais - Privacidade, com morada em Largo da
Misericdrdia, n®. 51, 2750- 436 Cascais, ou (preferencialmente) para o
enderego de correlo eletronico: misericordiacascais.privacidade@scme. pt

A Santa Casa da Misericordia de Cascais tem Encarregado de Protecdo de Dados
designado que pode ser contactado por via postal Santa Casa da Misericédrdia de Cascals
- EPD, com morada em Largo da Misericérdia, n2. 51, 2750-436 Cascais ou por correio
eletrénico para: epd.privacidade@scme.pt

Ful informado que posse apresentar reclamacdo dirigida & Comissédo Nacional de
Protegdo de Dados, sita na Av. D. Carlos [, 134, 12, 1200-651 Lisboa, com o endereco de
correio eletronico: geral@cnpd.pt.

Alcabideche,

Data / /

O Colaborador

I

P




Misericordia
dseCascais

dignidade para tedos
ANEXO III

CONTRATO DE PRESTACAQO DE SERVICOS

RESIDENCIA SENIOR DAS FISGAS

Entre, de uma parte, SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS, instituicdo
particular de solidariedade social, pessoa coletiva n®. 500876240, com sede no
Largo da Misericordia, n®. 51, 2750-436 Cascais, devidamente registada na Direcao-
Geral de Seguranga Social, sob a inscri¢do n? 2/81, representada pela diretora
tecnica Ana Adelaide Patricio Carreira Carvalho, adiante designada por Primeira
Contraente;

E, de outra parte,
portador do cartdo de cidadde n? ____ _, valido até / /
contribuinte fiscal n® __________, e beneficiario da Seguranca Social n2
_________ —. que intervém neste contrato como cliente beneficidrio da prestacio
de servicos, de ora erm adiante designado por Segundo Contraente ou Residente;

E. de outra parte,
residente portador do
cartdo de cidaddo/bilhete de identidade n® ________, valido até __/_/ ___,
contribuinte fiscaln® _________, que intervem neste contrato come responsavel
pelo internamento do beneficidrio da prestacdo de servicos, de ora em adiante
designado por Terceiro Contraente;

¢ celebrado o presente Contrato de Prestacéo de Servicos na Residéncia Sénior das
Fisgas, que se regulara pelas clausulas seguintes:

Clausula 12. - Objeto da Primeira Contraente

A Santa Casa da Misericordia de Cascais € a entidade gestora do estabelecimento
social Estrutura Residencial para Pessoas [dosas — Residéncia Sénior das Fisgas,
adiante designada por ERPI das Fisgas, sua propriedade, sita na Rua Calouste
Gulbenkian, n®. 216, Alccitdo, 2645-276 Alcabideche, pelo presente contrate a
Primeira Contraente compromete-se a prestar ao Segundo Contraente
internamento em regime definitivo, 365 dias por ano.
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Clausula 22. - Objeto da Prestacdo de Servicos e Servicos Contratados

Para além do internamente, a Primeira Contraente compromete-se a prestar ao
Segundo Contraente os servicos descriminados no Artigo 8.2 do Regulamento
Interno da ERPI das Fisgas.

Ao Segundo Contraente sera assegurado, dentro dos condicionalismos e regras de
atuagao da Primeira Contraente, os seus direitos a individualidade, privacidade e
confidencialidade.

Clausula 32. - Direitos e Deveres

Constituemn direitos e deveres das Partes Contraentes 0s previstos no presente
contrato € no Regulamento Interno da ERPI das Fisgas, e que dele faz parte
integrante.

Clausula 42. - Pagamentos e Atualizagdo de Valores

1. O Segundo Contraente, como contrapartida dos servicos prestados, pagara a
Primeira Contratante uma mensalidade no valor de €

2. O pagamento da mensalidade sera efetuado até ac dia 15 de cada més.
3. Cvalor da mensalidade é atualizado anualmente, no inicio de cada ano civil.

4. Quaisquer outras despesas que nao estejam incluidas nos servigos contratados,
consideram-se despesas extraordindrias, nomeadamente despesas com
meédicos ou outros profissionais de saude externos ao servico, com
medicamentos, exames clinicos, meios complementares de diagndstico,
produtos para a incontinéncia, material de saude ou primeiros socorros,
fisioterapia, acompanhamento pelos colaboradores da ERPI das Fisgas, nas
deslocacdes ao hospital, a médicos externos e a exames clinicos ou decorrentes
de internamento, despesas hospitalares, despesas especiais de higiene e
conforto, tais como produtes para a incontinéncia, cremes protetores e outros
produtos desta natureza, despesas decorrentes da manutencdo de equipamento
de ajudas técnicas do proprio residente ou que lhe foi cedido a seu pedido,
telefonemas e despesas de correio, sendo o seu pagamento efetuado
conjuntamente com a mensalidade.

5. Pelo pagamento da mensalidade, e das despesas extraordindrias, serd, tarmbém,
responsavel o(a) Terceiro(a) Contraente, nos termos do Regulamento Interno da
ERFI das Fisgas.



Misericordia
de Cascais

dignidade para todos
£

Clausula 52. - Durac¢do e Renovacdo do Contrato

O contrato terd a duracdo de 1 (um) ano, com inicio em / /
renovando-se automaticamente, por igual periodo, se nenhuma das partes se
opuser a sua renovagdo, mediante aviso prévic, feito por escrito, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre o seu termo ou renovacao.

Clausula 62. - Denuncia e Resolucido do Contrato

A prestacao de servigos contratualizada pode cessar por resolugdo conforme justa
causa identificada no artigo 34.2 do Regulamento Interno da ERPI das Fisgas, por
denuncia, por falecimento do cliente ou por mutuo acordo entre as partes.

O contrato de prestagac de servi¢os pode ainda cessar nos primeiros trinta dias da
sua vigéncia, por inadaptagcdc do cliente, sendo, neste caso, devida a
comparticipacdo daguele més e respetivas despesas.

O contrato de prestacdo de servicos pode ser denunciade a todo o tempo por
iniciativa do cliente ou do estabelecimento, mediante comunicacdo escrita a outra
parte, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data prevista para a
cessagao dos servicos prestados e ndo havendo lugar a devolugdo de qualguer valor

ja pago.

Clausula 72. - Protec¢do de Dados Pessoais

Para a celebracdo do presente contrato, a Primeira Contraente recolhe e trata os
dados pessoais conforme previsto no Artigo 38.2 do Regulamento Interno da ERPI
das Fisgas.

A Primeira Contraente designou Encarregado de Protecdo de Dados que pode ser
contactado por escrito para Santa Casa da Misericordia de Cascais — EPD, com
morada em Largo da Misericordia, n.2 51, 2750-436 Cascais ou para endereco
eletrdnico epd privacidade@scme.pt.

Os dados pessoais recolhidos para a celebracado e por forga da vigéncia do contrato
serdo tratados e conservados durante o periode de vigéncia do mesmo, sem
prejuize dos demais.
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Clausula 8?2. ~ Casos Omissos e Foro Competente

Os casos ormissos serdo requlados pelas disposicdes constantes do Regulamento
Interno da ERPI das Fisgas ou por decisdo vinculativa da Mesa Administrativa da
Misericdrdia de Cascais.

Para todos os litigios emergentes da interpretacédo e execucio deste Contrato as
partes convencionam, desde ja, cormo territcrialmente competente o Tribunal
Judicial da comarca de Lisboa Oeste — Cascais, com expressa renuncia a qualquer
outro.

Celebrado em Alcabideche, em / / censtando de trés exemplares
devidamente assinados, rubricados e distribuidos pelas partes em todas as suas
folhas, em sinal de concordancia.

Clausula 92. - Assinatura do Contrato
O presente contrato € assinado por todas as partes contraentes.

O Terceiro Contraente assinara o presente contrato, por si préprio e em nome e
representagao do Segundo Contraente, sempre que este, por razdes de ordem fisica
ou psiquica, esteja impossibilitado de o fazer.

Depois de lido e explicado todo o conteudo do presente documento e do
Regulamento Intemo da ERPI das Fisgas, que foi posto a disposicdo ao Segundo e
Terceiro Contraentes, nos termos do seu artigo 36.9, comprometem-se as partes a
respeitar os seus conteudos, assinando e rubricando o presente contrato, em
triplicado, todos com valor de original, ficando um exemplar na posse de cada um
dos contratantes.

PRIMEIRA CONTRATANTE

SEGUNDO/A CONTRATANTE

TERCEIRO/A CONTRATANTE
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ANEXO II
CONTEUDOS FUNCIONAIS POR CATEGORIAS PROFISSIONAIS

Diretor Técnico

Ao Diretor Técnico compete, representar a residéncia sénicr, interma e
externamente, quer junto da Misericordia de Cascais quer junto dos parceiros.
Crientar e dirigir a atividade do estabelecimento, administrando e otimizando
todos 0s meios colocados a sua disposicao, de acordo com as normas definidas, e
propondo superiornmernte os assuntos que transcendarn a sua competéncia.
Compete também criar grupos de trabalho, no ambito do funcionamento e
articulagdo dos servigos, de acordo com o diagnostico das necessidades de forma
a uma resposta mais eficaz e eficlente, tendo em conta o orcamento arnual
disponivel. Responsavel pela seguranga, e bem estar no trabalho promovendo a
formacgao das equipas, de forma ao conhecimento de como atuar nas diferentes
ernergéncias, que possam surgir.

Meédico Coordenador

Ao Médico Coordenador compete, coordenar os servicos clinicos, efetuar
reunides clinicas com equipa de médicos e enfermeiros do estabelecimento,
respender no exterior as entidades na area de Saude no gue concerne acs doentes
internados. Definir protocolos de atuacdo de acordo com as necessidades clinicas
existentes. Supervisiona o funcionamento da Unidade de Armazenamento e
Preparacde da Terapéutica.

Medico

Ao Meédico compete, efetuar consultas, exames meédicos, requisita exames
auxiliares de diagnostico, e faz diagndstices. Encaminha o doente para médicos
especialistas, se necessario, para exames ou tratamentos especificos. Institui
terapéutica medicamentosa e outras adequadas as diferentes doencas, afecdes e
lesbes do organismo. No Plano Individual de Intervencdo do doente, informa o

proprio e a familia, sobre a situacdo clinica, favorecendo o conforto e um melhor
entendimento do estado clinico do doente.

ri-s./

U
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Enfermeiro Coordenador

Ao Enfermeiro Coordenador compete, para além das funcdes inerentes a
categoria de Enfermeiro, orientar e coordenar a atividade dos profissionais de
enfermagem que prestam cuidados de saude. Garante e acompanha a
implementacdo do plano individual de cuidadoes como parte do Plano Individual
de Intervencdo, para cada residenie, assim como as avaliagbes e registos
necessdrios a evolugdo do processo clinico. Articula com os médicos,
enfermeiros e restante equipa a prestagdo de cuidados de saude aos residentes.
Acompanha e avalia sistematicamente o exercicio das atividades de enfermagerm,
e de higiene e conforto, zelando pela observancia dos principios da eficacia,
eficiéncia e da qualidade técnica.

Enfermeiro

Ao Enfermeiro compete, prestar cuidados de enfermagem aos residentes e, em
particular colaborar com 0s medicos e cutros técnicos de saude no exercicio da
sua profissdo, Avalia as necessidades de intervencao de acordo com o estado de
saude do residente, no ambito da promocdo da saude, prevencao da doenca,
fratamento e reabilitacdo. Utiliza técnicas proprias da profissdo de enfermagem
com vista a manutencao e recuperacao de funcgdes vitais.

Psicologo

Ao Psicdlogo compete, em geral, diagnosticar, aconselhar e prestar servigos
psicologicos aos residentes, gerindo deforma personalizada, as suasnecessidades
cognitivo-emocionais, com vista a facilitar o seu tratamento. Faz avaliagdo
psicologica e dinamizacao de grupos terapéuticos. Efetua o acompanhamente do
plano individual de cuidados como parte do Plano Individual de Intervencio, para
cada residente.
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Técnico Superior de Servico Social

Ao Técnico Superior de Servico Social compete, em geral, promover todas as

agdes que tenham por objetive 0 bem-estar dos residentes, a sua reabilitacdc e a
manutengdo dos lagos familiares e a ligacdo a comunidade. Procede a admissao,
acolhimente e acompanhamento dos residentes, de acordo com os critérios
estabelecidos de integragdo no estabelecimento. Organiza e dinamiza atividades
que promovam a ligagdo do residente a famflia e desta com a Residéncia.
Participar no processo individual de intervencdo do residente e mantem
atualizados 0s seus registos, na sua area de competéncia.

Animador Sociocultural

Ao Animador Sociocultural compete, diagnosticar, planear, executar, gerir e
acompanhar atividades de animacac sociocultural de acordo com 0s interesses,
capacidades e necessidades dos residentes. Desenvolve atividades de animacéo
de caracter educative, social, cultural, ocupacional, ldico e recreativo,
contribuindo para a melhoria do bem-estar e da qualidade de vida dos residentes.

Assistente Administrativo

Ao Assistente Administrativo compete, ern geral, desempenhar as tarefas
relacionadas com o expediente geral do estabelecimento, de acordo com
procedimentos estabelecidos da area administrativa & financeira, como gestdo de
fundos de maneio, depdsitos e prestacdo de contas, rececdo encomendas,
conferéncia de stocks e faturas, envio de respetivo expediente para os Servigos
Centrais e arquivo de documentacgio. Quando necessario, receber e encaminhar
correspondéncia e ernails, atender e encaminhar, telefénica ou pessoalmente, o
publico interno e externo a Residéncia Sénior, nomeadarnente, residentes,
fornecedores, e trabalhadores, em funcdo do tipo de informacgio ou servigo
pretendido. Prepara e confere documentacdo de apoio a atividade.
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Encarregado de Servigos Gerais

Ao Encarregado de Servicos Gerais compete organizar, coordenar e orientar a
atividade desenvolvida pelos Encarregados de Setor sob a sua responsabilidade.
Elabora as escalas de servigcos, distribui os colaboradores de acordo com as
necessidades dos serviges e requisita 0s consurniveis necessarios para as
atividades de vida didria. Faz a formacdo e integracdo de novos colaboradores.
Articula com a Enfermeira Coordenadora as dinamicas de funcionamentc
relativamente aos residentes e participa nc Planc Individual de Intervencio.
Orienta os servicos de Rouparia, Limpeza e Refeitorio dos Residentes.

Ajudante de Lar e Centro Dia

Ao Ajudante de Lar e Centro Dia compete, em geral, 0 acompanhamento dos
residentes, dentro e fora dos servigos, e em especial, prestar cuidados de higiene
e conforto aos residentes. Proceder a higienizacdo dos quartos e recolha de
roupas sujas para entrega na lavandaria. Proceder & arrumacac e distribuicao das
roupas lavadas. Colaborar nas tarefas de alimentacdo do residente. Assegurar o
aprovisionamento de produtos de consumo corrente necessarios ao
funcionamento dos servicos, acompanhar o transporte dos residentes, quando

1NEeCcessario.

Empregado de Refeitério

Ao Empregado de Refeitorio e Copa, compete executar nos diversos setores de
um refeitério como proceder a simples servicos de preparacdo de refeicdes,
empratar os alimentos confecionados e colaborar no service de refeitério.
Preparar as salas, levando e dispondo mesas e cadeiras da forma mais
conveniente, colocarnos balcdes e nas mesas pao, fruta, surmos e outros artigos de
consumo, receber e distribuir refeicdes. Levantar tabuleiros das mesas e
transporta-los para a copa, lavar as lougas, recipientes e outros utensilios.
Executar e colaborar nos trabalhos de arrumacao e limpeza do espacgo, mobilidrio
eutensilios da copa e do refeitério.
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A0 Auxiliar de rouparia compete o recebimento, tratamento, arrumacdo e

Auxiliar de Rouparia

distribuicdo dasroupas, assegurando ainda outros trabalhos da seccgéo.

Trabalhador de Servicos Gerais

Ao Trabalhador de Servicos Gerais compete proceder a limpeza e arrumacao das
respetivas instglacdes decorrentes ou ndc da sujidade provocada pelos
residentes e dos instrumentos de trabalho, bem como proceder a outras tarefas
nao especificas que se engquadrem no ambito da sua categoria profissional, quer
quantc aoc espaco fisico, guer guanto acs residenteas.
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