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PREAMBULO

Todas as relacdes interpessoais devem situar-se numa base de solidariedade, em que cada um

tem o direito e o dever de participar, em liberdade, na resolugdo dos problemas do quatidiano.

O viver em seguranca com o0s outros, pressupde a existéncia de um conjunto de regras que
possibilite um desenvolvimento continuo, abrindo novas perspetivas para a realizagdo pessoal

e social e de integragdo do individuo.

Toda a vida funcional desta resposta social deverd ser caracterizada pela conservagdo da

integridade pessoal e social de cada utilizador.

A elaboragio do presente regulamento teve por base a legislagdo aplicavel e 0 Compromisso
da Misericrdia de Cascais e visa promover o respeito pelos direitos dos clientes e
colaboradores e demais interessados, assegurando a divulgagdo e o cumprimento das regras

de funcichamento da valéncia.

CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS
ARTIGO 12
Ambito de Aplicagio

O presente Regulamento define o funcionamento da Resposta Social Centro de Atividades
Ocupacionais, desighada por CAO, integrada no Estabelecimento Centro de Apoio Social do
Pisd3o (CASP), pertencente ao Instituto de Seguranga Social, 1.P. sendo administrado através de
um Acordo de Cooperagdo pela Santa Casa da Misericérdia de Cascais, doravante designada

abreviadamente por Misericérdia de Cascals.

No CASP, existem Acordos de Cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social, |.P. / Centro
Distrital de Lisboa desde 21/10/2008, para a resposta social CAC.

ARTIGO 2¢
Legislagdo Aplicavel

O funcionamento do CAO rege-se pelo Decreto-Lei n2 18/89, de 11 de janeiro, pelo Despacho
ne 52/SE$5/90 de 16/07 do DR n 2162, Série 2 de 16/07/1990 que define as condig¢des de
criacio organizagiio e funcionamento da resposta social CAO, pela Portaria n2 432/2006 de 3
de maio — Atividades socialmente Uteis, pela Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada
pela Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho, e demais legislacdo em vigor.
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ARTIGO 3¢

Destinatdrios

1. O CAO é um equipamento social que se destina a pessoas com deficiéncia mental ou

incapacidade, de idade igual ou superior a 16 anos, cuja integragdo socioprofissional no

mercado regular de emprego ou em emprego protegido se encontra condicionada.

2. Tem capacidade para dar resposta a 107 clientes, 95 residentes no Centro de Apoio Social

do Pisdo e 12 clientes externos, oriundos da comunidade. As vagas para candidatos

externos encontram-se cativas, sendo apenas preenchidas por indicagdo direta do Instituto

de Seguranga Social.

ARTIGO 42

Objetivos

1. Constituem objetivos fundamentais do CAO os seguintes:

a)

Desenvolver atividades de ocupagio que contribuam para o bem-estar e qualidade de

vida adequadas s necessidades especificas dos clientes;

Estimular e facilitar o desenvolvimento possivel das capacidades remanescentes das

pessoas com deficiéncia grave;

Estabelecer um Plano Individual de Intervengio para cada cliente, tendo em conta os

seus interesses, habitos de vida, opinides, necessidades e expetativas;
Contribuir para a estabilizagdo e evolugdo do cliente;

Favorecer os sentimentos de seguranca e autoestima, de valorizagdo e de autonomia

pessoal e social, adequadas as necessidades biopsicossacials dos clientes;
Respeitar a independéncia, individualidade e privacidade;

Promover, sempre que possivel, a insercio profissional na comunidade ou o

encaminhamento para programas adequados de formag&o profissional;

Garantir as saldas ao exterior, sempre que integradas no processo de aprendizagem

das atividades;

Privilegiar a interagoc com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva

integragao social;

Promover o envolvimento dos clientes no planeamento e avaliagdo das atividades

desenvolvidas.
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ARTIGO 5¢

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. O CAO assegura aos clientes os seguintes servigos:
a) Apoio nos cuidados de higiene, confarto e imagem;
a. Alimentacdo dos clientes durante a sua permanéncia no Centro;
b. Administracdo da terapéutica;

¢. A supervisio e acompanhamento permanente por parte dos monitores e do pessoal

auxiliar;
d. O transporte dos clientes externos de acordo com os horarios em vigor;
e. Atividades terapéuticas e de reabilita¢do;
f. Atividades de desenvolvimento pessoal, social, recreativo e cultural;

g. Apoio técnico nas dimensdes fisica, psigquica e social.

2. O CAO assegura aos clientes as seguintes atividades:
a) Ateliers de Culindria, Carpintaria, Artes Pldsticas e Artesanato;
b) lardinagem, limpeza e manutengdo de espagos verdes;
c) Atividades de autoimagem (cabeleireiro);
d) Atividade de lavandaria;

e) Atividades desportivas no interior e no exterior do CAO: hidrogindstica, vela adaptada,
danga, futebol;

f) Atividades pedagdgicas: inglés, literacia, informatica;

g) Atividades de estimulagdo cognitiva e sensorlal {Snoezelen);

h) Atividades terapéuticas/artisticas: teatro, poesia, terapla musical, radio, pintura;
i) Atividades sécio recreativas e culturais;

j} Atividades de inclusdo social.

3. O CAQO encontra-se organizado por Polos, tendo por base as caracteristicas, as

necessidades, competéncias e potencialidades dos clientes.

3.1 Polo de Conforto e Bem-Estar; desenvolvimento de atividades que visam o bem-estar,

conforto e qualidade de vida de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades
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graves ou profundas, em situagdo de malor dependéncia, bem como estimular e

facilitar o desenvolvimento possivel das suas capacidades reminiscentes.

3.2 Polo Ocupacional (Atividades Estritamente Ocupacionais): desenvalvimento de

atividades direcionadas a pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades que
estejam em situagdo de alguma dependéncia ou fragilidade, quer por sinais de
envelhecimento precoce, quer por perda de autonomia e que visam tanto a
manutengdo e o desenvolvimento das capacidades e da autonomia, como na

perspetiva de as manter simplesmente ativas e interessadas.

3.3 Polo Oficinal: desenvolvimento de atividades que visam contribuir para a valorizagio
pessoal e para o méximo desenvolvimento das suas capacidades e para a promogdo da
autonomia, através do desenvolvimento de produtos e da produgdo de bens e
orientadas para a comunidade, promovendo a inser¢do profissional sempre que

possfvel,

CAPTULO 1]
CONDICHES E PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
ARTIGO 62
Condicbes de Admissdo
1. Constituem condigBes de admissdo no CAQ, designadamente, as seguintes situa¢des:
a) ldade igual ou superior a 16 anos de ambos os sexos;
b} Ter deficiéncia intelectual e/ou patologia psiquiatrica;

c) Situacio de salde, cujo encaminhamento seja preferencialmente aprendizagem de

atividade ocupacional;
d) Nio se apresentar em estado agudo de doenga mental;

8) Ndo se enquadrar nos regimes de emprego protegido, do mercado social de emprego

ou qualquer outra medida de politica de emprego vigente.

ARTIGO 72
Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se, através do preenchimento de
uma ficha de identificagdo e observagdo técnica, que ird constituir parte integrante do

processo do cliente.
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2. A selegdo e discussdo das situacBes para admissdo sdo efectuadas pela equipa técnica do

CAOQ, de acordo com os critérios de admissdo e vagas existentes.
. Relativamente a cada candidato deverd apresentar a seguinte documentagdo:
a) Cartdo de cidaddo do cliente ou do representante legal ou
+ Bilhete de identidade ou do cliente ou do representante legal;
s Cartdo de contribuinte do cliente e do representante legal;
s Cartdio de beneficidrio da Seguranga Social do cliente;
o Cartdo de utente dos Servicos de Salde ou de subsistemas a que o cliente pertenga;
b) Comprovativos de rendimento e despesas do agregado familiar;

¢) Guia terapéutico da medicagdo, referindo também a medicagdo em SOS a tomar em

situacgio de crise/descompensacdo;
d) Relatério Clinico;
e} Boletim de vacinas;

f) Declaragdo assinada pelo cliente ou pelo representante legal em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do Processo Individual

do Cliente, estatisticas e uso de imagem;
Q) 2 Fotografias.

. O processo de candidatura no Centro é desencadeado através do encaminhamento pelo
Institute Seguranca Social, LLP., caso o cliente seja externo. Caso o candidato contate
diretamente o CAO, é-lhe disponibilizada informag8o sobre o funcionamento do mesmo,
encaminhando-o para o Servigo Local de Cascais, do Instituto Seguranga Social, L.P. Caso o
cliente seja interna, o encaminhamento pode ser referenciado pela equipa técnica do CASP.
. Apds rece¢do do processo de candidatura e ficha de inscrigdo a equipa técnica dard inicio a

avaliagdo do candidato.

6. A equipa técnica emitird parecer sobre a admissibilidade do candidato na resposta.

7. No ato da inscrigdo devers ser informado o candidato e seu representante legal ou familiar

de referéncia, da comparticipagdo econdmica de que vai ser alvo, assim comao das regras de

funcionamento do CAO, e dos servigos da CASP que poderd utilizar.

ARTIGO 82

Critérios de Selecio

1. Os critérios e fatores de selecdo dos clientes sdo os seguintes:

a) Proximidade do local de habitagdo/residéncia;
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b) Situagdo de salide, cujo encaminhamento seja aprendizagem de atividade ocupacional;

¢) Sem enquadramento no dmbito do emprego protegido, sem enquadramento no
ambito do mercado social de emprego ou sem enquadramento no 4mbito de qualquer

outra medida de polftica de emprego vigente.

ARTIGO 92
Lista de Espera

. Na inexisténcia de vagas, as candidaturas analisadas sd0 ordenadas de acordo com 0s

critérios referidos no artigo 72 e o cliente é informado da sua posicdo na lista.

. Os candidatos em espera podem anualmente salicitar a reaplicagdo dos critérios do que

poderd resultar a alterago da sua posi¢do na lista,

. No momento em que ocorrem vagas e antes de se proceder a chamada para o seu
preenchimento, procede-se 2 reaplicagdo dos critérios do artigo 72 a todos os que tiverem

sido avaliados, hd mais de um ano, do que poderdo resultar alteragGes de posi¢io.

ARTIGO 102
Admissdo

. Apds avaliagdo da equipa técnica, é elaborada a proposta de admissdo, a submeter a

dire¢io técnica do CAO,

. O dcliente, o seu representante legal ou o familiar de referéncia, serdo informados da

decisdo de admissdo no prazo de 10 dias.

ARTIGO 112
Acolhimento do Cliente

. A equipa técnica acompanha o cliente as instalag8es onde decorrem as atividades, sendo-

lhe apresentados os calegas e colaboradores da resposta.

. Segue-se a acolhimento do cliente, durante o qual, é acompanhado pelo monitor e pela
equipa técnica que o apoiam na adaptagdo a todas as atividades e rotinas de

funcionamento do CAQ, por forma a avaliar o sucesso ou insucesso da sua integragdo.

. E assinado pelo cliente ou pelo seu representante legal o Contrato de Prestacdo de

Servigos.
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4. Durante o perfodo experimental de 30 dias, o cliente e o seu representante legal ou o @/V\ 4
Centro, pederdo fazer cessar o Contrato de Prestagio de Servigos, sem obrigacdo de aviso

prévio,

5. Durante o primeiro més, a equipa técnica efetua a avaliagdo com vista a elaboragio do

Plano Individual de Interveng3o.

ARTIGO 122
Processo Individual do Cliente

1. A equipa técnica organiza para cada cliente um processo individual, permanentemente
atualizado, centralizade no gabinete técnico do CAQO, onde sio guardadas todas as

informagdes recolhidas e registadas desde o momento da candidatura, no qual consta:
a) Ficha de inscrigdo;

b) Ficha de Avaliagio Diagndstica;

¢} Documentos solicitados no processo de inscrigdo e admissdo;

d) Identificagdo do médico de referéncia;

e) Elementos sobre a sua situagio sacial, financeira e clnica;

f} Contrato de Prestaciio de Servigos celebrado entre o cliente ou seu representante legai

e a Misericordia de Cascais;
g) Plano Individual de Intervencio;
h) AvaliagBes e relatérios elaborados pela equipa técnica;
i} Ficha de avaliacdo das atividades elaborada pelos monitores;
i} Hordrio semanal das atividades;

k) Correspondéncia entre o0 CAQ e o representante legal ou familiares ou outras entidades.

CAPITULO 11

INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
ARTIGO 13¢
Instalagbes

1, O CAO localiza-se no CASP, sito na Quinta do Pis3o, Estrada Nacional n2 247-5, 2645-005

Alcabideche e compreende os seguintes espagos:

s Rececdo e sala de espera;
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¢ Gabinetes técnicos e sala de reunides;

¢ Salas de atividades e cozinha terapéutica;

e Sala de convivio, sala de refeigdes, salas de arrumos;

+ Nucleo Multiusos com sala de Snoezelen;

¢ Cabeleireiro;

¢ Instalacdes sanitdrias e instalagGes sanitérias adaptadas;

e Estufas e jardim.

ARTIGO 14¢
Hordrio de funcionamento

1. O CAO funciona nos dias \teis, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h00.

ARTIGO 15¢
Incumprimento das regras

1. Em caso do utente se encontrar descompensado, apresentandc comportamentos

agressivos, desadequados, com agitagio psicomotora, o procedimento dever3 ser:

- Cliente Interno:

s Sera encaminhado para o Servico de Salde do CASP, acompanhado por um
calaborador da CAOQ, apds o contacto telefénico da Equipa Técnica com o referido
servico.

¢ O utente sd poderd regressar ao CAO apds o Servico de Salde informar a Equipa
Técnica, gue o utente se encontra em condi¢les para reiniciar as actividades.

- Cliente Externo:

e E da responsabilidade da Familia/utente adquirir toda a medicagdo, inclusive a de
SOS, e entrega-la a equipa técnica do CAQ.

s Sempre que exista uma situacfo de crise, é pedido ao Servico de Salde do CASP
que administre a medicacdo em SOS ao utente.

¢ A familia deverd ser imediatamente informada da situagio providenciando e
responsabilizando-se pelo regresso do utente a casa.

» (O utente s6 poderd regressar ao CAQ com atestado médico, que o declare em

condi¢bes para refniciar as actividades.
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ARTIGO 16°
Entrada e Saida de Visitas

1. O representante legal ou familiar de referéncia pode apresentar-se na rece¢do e solicitar o
contato com o cliente, que lhe serd facilitado através do monitor que o acompanha, desde

que ndo perturbe a atividade em curso.

2. Outras visitas apenas sfo permitidas, mediante comunicagio prévia a equipa técnica do
CAO que decidird, de acordo com ¢ conhecimenta que tem do cliente e do contexto

familiar.

ARTIGO 17¢
Comparticipagdo mensal

1. Considera-se comparticipa¢do familiar o valor pago pela utilizagdo dos servicos e
equipamentos sociais do CASP, determinado em funcgdo da percentagem definida para

cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

2. A frequéncia do CAQ implica uma comparticipacdo pelo residente ou representante legal,
através do pagamento de uma mensalidade fixada de acordo com o rendimento “per
capita” do residente e calculada de acordo com Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho,
alterada pela Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho, e demais legislagdo em vigor.

3. O valor da comparticipagdo mensal determina-se pela aplicagdo de uma percentagem sobre
o rendimento “per capita” do residente, varidvel entre 5% e 50% {comparticipagdo minima
e maxima, respetivamente)}, de acordo com o seu grau de dependéncia.

4, No cédlculo da comparticipagdio mensal ndo estdo incluidas quaisquer despesas com
produtos ou servicos extraordindrios ndo contemplados no contrato de presta¢do de
Servigos.

5. Para além do cliente da resposta social, integra o agregado familiar, o conjunto de pessoas
ligadas entre si par vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situag¢des similares, desde
que vivam em economia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;

c} Parentes e afins menares na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualguer dos elementos do agregado familiar
e criangas e jovens confiados par decisio judicial ou administrativa ao utente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.

6. Para efeitos de determinacio do montante do rendimento do residente, consideram-se

0s seguintes:
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a) Do trabalho dependente;

)
b) Do trabalho independente-rendimentos empresariais e profissionais;
¢) De pensbes;
d) De prestag¢Bes sociais;
e) Bolsas de estudo e formagdo;
} Prediais;
g) De capitais;
h) Qutras fontes de rendimento consignadas na lei.
7. Para efeitos de composigdo do agregado familiar estdo excluidas as pessoas gue se

encontrem nas seguintes situagdes;

a) Tenham entre si um vinculo contratual;
b) Permanecam na habita¢io por um curto periodo de tempo.
8, Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os

rendimentos anuais ou anualizados.

9. Para efeitos de determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liguido;
b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisic8o de habitacio prépria e
permanente;
c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d) Despesas com salde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica,

10. O rendimento per capita mensal é calculado de acordo com a seguinte férmula:

RC = RAF/2:-D

sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou
anualizado)

D = Despesas mensais fixas

n = Nimero de elementos do agregado familiar

11. H4 lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal guando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

12. Quando o valor da comparticipacdo familiar apurada seja inferior a 90 % do rendimento
do utente, a comparticipacio familiar a aplicar é de 90 % sobre dos rendimentos do

utente.

13. Para efeitos da comparticipagio familiar considera-se, enguanto rendimento do agregado
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familiar e para determinag¢io do respetivo montante, 80 % do montante da Prestac8o
Social para a Inclusdo {PSI) recebida pelo utente, salvo na situagdo de frequéncia de

residéncia auténoma em que é considerado 50% do montante da PSI recebida pelo

utente.

2

14,0 célculo da comparticipagdo familiar é efetuado durante a primeira semana de
frequéncia do cliente no CAOQ, sendo este e o seu representante legal ou familiar de

referéncia informados por escrito sobre o valor da mesma.
15.A comparticipagdo familiar mensal é calculada para um total de 12 mensalidades.

16.0 pagamento da comparticipagdo é mensal e devera ser feito até ac dia 8 de cada més,
referente ao més que vai iniciar, na secretaria, ne hordrio das 9:30H as 12:30H e das 14:30H

as 16:30H, ou por transferéncia bancdria.

17.5e a admissdo se realizar até ao dia 15, a mensalidade serd paga na totalidade, apds esse
dia serad cobrado metade do valor.

ARTIGO 18¢
Prova de Rendimentos

1. A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da
declaragdo de RS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real

situagdo do agregado.

2. Se o candidato a cliente ou o seu representante legal ndo fizerem prova dos rendimentas
atualizados do cliente ou ndo apresentarem os respetivos documentos, a mensalidade
sera fixada mediante a aplicagdo de uma taxa equivalente 3 taxa anual de atuaiizagdo do
respetivo rendimento, ndo podendo a aplicaco de tal atualizagio exceder o valor do custo

médio real do residente.

3. A falta de entrega dos documentos previamente pedidos para prova dos rendimentos, no
prazo concedido para o efeito, determina a aplicagdio da comparticipa¢do méxima até a

regularizacdo da situagio.

4. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declara¢bes de rendimento, e apds
diligéncias que considerem adequadas, poderd ser aplicado o montante da comparticipacdo
familiar maxima.

ARTIGO 199
Montante Maximo da comparticipacdo

1. A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente

verificado na resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugio resultar das
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disposi¢Bes legais, instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades

representativas das Instituicdes e o0 Ministério responsavel pela drea da Seguranga Social.

2, O custo médio real do utente é calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo
com o indice de inflagdo e com o nlimero de utentes que frequentaram a resposta social

nesse ano.

ARTIGO 20¢

Revisdo da comparticipa¢do

)

. A percentagem da mensalidade é revista anualmente, no inicio de cada ano, sendo
obrigatdria a entrega dos comprovativos de rendimento e despesas do residente, com

entrada em vigor no més de margo.

. Sempre que ocorra alteraciio das circunstancias que estiveram na base da definicdo da
comparticipacdo, designadamente alteragBes ao nivel da prestagdo de servigos, do
rendimento do residente ou do seu grau de autonomia, pode o CAO proceder a revisdo da

percentagem ou da mensalidade.

. O cliente, o seu representante legal, ou o familiar de referéncia, tém o dever de informar o
técnico responsavel do CAO de quaisguer alteragdes ao rendimentoc do cliente, que
interfiram com a defini¢iio e revisiio da respetiva comparticipagdo mensal, assim como das

alteracBes a composicio do seu agregado familiar, sob pena de aplicagiio da

comparticipa¢do mdxima.

ARTIGO 21¢
Refei¢des

. As refeictes sdo gfetuadas nas salas de refei¢fio, sendo o almogo das 12:00H as 13:00H e o
fanche das 16:30H as 17:00H.

. As ementas sdo afixadas & segunda-feira, no placar de informagéo da recep¢do e no dos

refeitérios.

. As refei¢Bes sfo transportadas em contentores, da cozinha central do CASP para os
refeitérios do CAO.

. Os regimes alimentares especiais s8o tidos em conta, mediante apresentagio de prescrigio

médica a equipa técnica do CAQ, que lhe dard o devido seguimento.
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ARTIGO 222
Compensag¢do econémica

Aos clientes do CAO poderdo ser atribuidas compensagBes monetdrias pela produgdo de
bens ou pelo desempenho de atividades socialmente (teis, calculadas em fungdo da
natureza das atividades desenvolvidas e com base numa avaliacdo de assiduidade,
pontualidade, comportamento, complexidade, desempenho e duragdo da tarefa, bem
como do resultado ou produto das atividades desenvolvidas {artigo 82 da portaria
432/2006).

As compensagdes monetdrias pagas aos clientes constam de um registo prdprio, existente

no atelier e no servigo administrativo.

No gue se refere a obras de arte, 0 CAO atribui uma percentagem sob o valor da venda final
da mesma. As pegas produzidas pelos clientes nos ateliers fazem parte do acervo da
instituicio e podem ser utilizadas em exposigBes, eventos e vendas ndo carecendo de

autorizagdo prévia.

As compensaglies monetarias sdo cumuldvels com quaisquer prestagBes de seguranga

soclal atribuidas nos termos da lel e ndo sfo suscetivels de quaisquer descontos.

ARTIGO 232

Passeios e Deslocag@es

Os passeios ou deslocagBes realizar-se-o no dmbito do desenvolvimento das atividades e

serdo da responsabilidade e organizagdo do Centro.

A participagio em atividades que envolvam dormida no exterior, requerem sempre

autorizac¢do do representante legal ou do familiar de referéncia.

Pode ser requerida comparticipagdo financeira dos clientes nas saidas que envolvem

custas acrescidos de execugdo.

ARTIGO 24¢
Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal encontra-se afixado no painel localizado na receg¢do, contendo a
indicacdo do numero de recursos humanos (dire¢do técnica, equipa técnica, manitores,
estaglarios, pessoal auxiliar e voluntérios), bem como o nome, a formagdo e o conteddo

funcional. Definide de acordo com a legislagdo em vigor.
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Categoria N2 Frequéncia Fungido
Profissional Colab.

Diretor Técnico 1 1 - Planear, coordenar e monitorizar as atividades
desenvolvidas;
- Assegurar as condicBes para a supervisdo da equipa,
promovendo a formacao inicial e continua dos
profissionais da equipa;
- Atribuir responsabilidades a cada profissional na
equipa multidisciplinar e promaover o trabalho
interdisciplinar;
- Promover a melhoria cantinua dos cuidados e servicos
prestados, através da avaliagdo de processos,
resultados e satisfagio;
- Gerir os procedimentos de admisso e safda;
- Promover reunides com os residentes e ou familiares,
guando se justifique;
- Fazer cumprir as disposi¢cbes legais e regulamentares
aplicdveis, bem como os procedimentos e arientages
técnico-normativas emanadas dos servigos e entidades
competentes;
- Estabelecer e manter a articulag8c com os servigos da
comunidade;
- Responsdvel pelo adequado controlo orgamentai dos
CAOQ.

Médico Internista 1 0,10 - Acompanhamento clinico dos clientes;
- Elaboragio e acompanhamento do Plano Individual de
intervengdo.
Medico Psiguiatra 1 0,10 - Acompanhamento clinico dos clientes;

- Elaboragdo e acompanhamento do Plano Individual de
Intervengdo.

Fisioterapeuta 1 1 -Andlise e avaliacdo do movimento e da postura do

corpo, utilizando modalidades educativas e terapéuticas
especificas, com a finalidade de promocgdo da sadde e
prevengdo da doenga, da deficiéncia, de incapacidade e
da inadaptacdo e de tratar, habilitar ou reabilitar
individuos com disfunges de natureza fisica, mental,
de desenvolvimento ou outras, incluindo a dor, com o
objetivo de os ajudar a atingir a maxima funcionalidade

e qualidade de vida.
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- Efahoragdo e acompanhamento do Plano Individual de

Intervencio;

- Acolhimento, triagem e acompanhamentos dos
clientes;

- Avaliagdo da funcionalidade dos clientes nas
atividades do quotidiano, bem como andlise e
identificacdo das 4reas de disfungio com vista 3
implementacdo de um plano de
intervencédo/reabilitacio, utilizando técnicas
terapéuticas integradas em atividades selecionadas
consoante o objetivo pretendido e enquadradas na
relagdo terapeuta/ utente, de forma a proporcionar ao
individuo o maximo de desempenho e autonomia nas
suas fungBes pessaals, sociais e profissionalis;

- Identificagdo e desenvolvimento das respetivas ajudas
técnicas, em ordem a contribuir para uma melhoria da
qualidade de vida;

- Acompanhamento e orientagiio do trabalho dos
monitores, apoiando e esclarecendo gualquer questfio
relacionada com as atividades e com o comportamento

dos clientes,

Terapeuta 2
Ocupacional
Animador 1

Sociocultural

- Acolhimento, triagem e acompanhamentos dos
clientes;

- Elaboragdo e acompanhamento do Plano Individual de
Intervencdo;

- Planeamento, execucdo, gestdo, acompanhamento e
avaliacdo de projetos, programas e planos de animacio
sociocultural;

- Estabelecer parcerias com entidades publicas e
privadas com vista a integracdio de clientes em
atividades socialmente (teils em estruturas de
atendimento da comunidade;

- Acompanhamento e orlentagdo do trabalho dos
monitores, apoiando e esclarecendo qualquer guestio
relacionada com as atividades e com o comportamento

dos clientes.

Psicdlogo 1

- Técnico de referéncia: gestdo do Plano Individual de
Intervencgdo — responsavel pela articulacdo entre todos

0os intervenientes {clientes, técnicos e outros
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profissionais) e implementagao;

- Acolhimento, triagem e acompanhamento dos
clientes;

- Articulagdo com a restante equipa para resolucdo de

questBes psicoldgicas e psicossociais dos clientes.

T. Servigo Social 1 1 - Acolhimento, triagem e acompanhamentos dos
clientes;
- ArticulagBo com a restante equipa para resolugdo de
questdes sociais dos clientes;
- Elaboragdo e acompanhamento do Plano Individual de
Intervengdo.
Enfermeiro 1 0,8 - Promocao da salde;
- Treino da gestdo da medicacdo e do tratamento;
- Planeamento e acompanhamento do Plano {ndividual
de Intervengio.
Administrativo 1 0,8 - Apoio administrativo
Monitor 16 16 - Planeamento, preparacdio, desenvolvimento e
avaliagdo das atividades ocupacionais didrias de uma
area especffica, utilizando métodos e técnicas
pedagdgicas adequados;
- Seleciio dos métodos essencialmente demonstrativos
e as técnicas pedagdgicas a utilizar de acordo com os
objetivos;
- Participac8io nos projetos do Centro e nos processos
de avaliag8o individual.
Ajudante de Lare 2 2 - Acompanhamento dos clientes nas atividades de
Centro de Dia grupo;
- Apoio aos monitores nas atividades a desenvolver com
o0s clientes;
- Assegura e apoia as tarefas de alimentaco, cuidados
de higiene e conforto dos clientes;
- Apoia e acompanha os clientes nas atividades dentro
e fara do servigo e do Centro;
Auxiliar de 3 3 - Limpeza e arrumagdo das instalacbes;
Servigos Gerais - Apoio no treino de competénclas domésticas na 4rea
da limpeza e manutengio do espago;
- Transporte de alimentos e outros artigos.
Motorista 1 1 - Tranporte dos clientes
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Artigo 252
Protecio de Dados Pessoais

1. Para a celebracio do presente contrato, a Primeira Contraente recolhe e trata os
seguintes dados pessoais do Segundo Contraente: nome, morada, nimero de identificagdo
civil, nGmero de identificagfo fiscal, nGmero de identificagdo da seguranga social, niimero de
residente de satde, imagem, que t&m sempre como finalidade a prestagdo de apolo saclal,

no dmbito da resposta social do CASP.

2. Para a execucdo dos servicos prestados neste contrato a Primeira Contraente recolhe e

trata também os seguintes dados:

2.1. Dados de sadde: relatdrio de “Avaliagio e Certificagdo da Situacdo da
Deficiéncia”, tipos de deficiéncia(s) e incapacidade(s), mudangas nas funcdes do
corpo (fisiolégicas) efou nas estruturas do corpo [(anatémicas), causas da
deficiéneia e incapacidade {congénitas ou adquiridas), causas da deficiéncia e

incapacidade (congénitas ou adquiridas).
2.2 . Dados sociofamiliares: e outros dados referentes a sua histéria de vida.

2.3. Dados de identificagio da pessoa de contacto: nome, data de nascimento,

parentesco/relagdo, morada, telefone e profissdo.

2.4. Dados da situagdo socioecondmica: dados das contas bancdrias, dados do

patrimdnio do Segundo Contraente.

3. Deste contrato advém a licitude do tratamento, porquanto este é necessdrio para a
execucdo do contrato que visa dar cumprimento ao plano disponibilizado ao Segundo

Contratante e titular dos dados.

4. O Segundo Contraente ou o Terceiro Contraente pode pedir o acesso, a retificagdo, a
oposi¢do 3o tratamento e o apagamento ou portabilidade dos seus dados pessoais, desde
gue dentro dos limites legais e regulamentares estabelecidos para o efeito e desde que ndo

cologque em causa a prépria execugdo do presente contrato de prestagdo de servigos.

5. O exercicio dos direitos descritos no ponto 4. deve ser efetuado por escrito para o

seguinte contacto:

a. Responsavel pelo tratamento: por carta para Santa Casa da Misericérdia de

Cascais

- Privacidade, com morada em Largo da Misericérdia, n.2 51, 2750-436 Cascais

ou para o enderego eletrdnico misericordiacascais.privacidade@scmec.pt.

6. Nio concordando com a resposta obtida, o Segundo Contraente podera apresentar a

sua reclamacio 4 Comissio Nacianal de Proteciic de Dados.

7. A Primeira Contraente designou Encarregado de Protecdo de Dados que pode ser
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contactade por escrito para Santa Casa da Misericérdia de Cascais — EPD, com morada em
Largo da Misericérdia, n.2 51, 2750-436 Cascais ou para enderego eletrénico
epd.privacidade@scmc.pt.

8. Os dados pessoais recolhidos para a celebragfio e por for¢a da vigéncia do contrato serdo
tratados e conservados durante o perfodo de vigéncia do mesmo, sem prejuizo dos demais

prazos de conservacio [egalmente previstos.

CAP[TULO IV
DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES
ARTIGO 262
Direitos
1. SHo direitos dos clientes:

a} Beneficiar dos servigos e atividades enunciados no Artigo 4¢;
b} Ser informado do funcionamentao e regras do CAO;
c) Participar na elaborac¢do do seu Plano Individual de Intervengéo;
d) Espac¢o e ambiente higiénico;

e} Momentos de paragem na atividade de lazer e de cultura, de acordo com o programa de

aprendizagem na atividade onde se encontra;

f} A ser respeitado e a ser tratado com dignidade, por parte de todos os colaboradores e

clientes;
g) Apresentar as suas opinides ou sugestdes de melhoria, em lacal préprio para o efeito;

h) Ver garantida a confidencialidade das informacBes pessoais prestadas a todos os
colaboradores;

i) E reconhecido ao representante legal do cliente ou ao familiar de referéncia o direito de

0 assistir no exercicio destes direitos.

ARTIGO 272
Deveres
1. S&o deveres dos clientes:
a) Respeitar as normas de funcionamento do CAQ;
b} Respeitar os horarios de funcionamento da atividade;

¢} Colaborar com o monitor da atividade onde estd integrado;
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d) Dar conhecimento prévia, quando necessitar de faltar;

e) Ndo efetuar qualquer negdcio com os colaboradores;

f} Utilizar com cuidado e zelar pela boa conservagdo os equipamentos e demais bens

utilizados no decurso das atividades;
g) Basear o relacionamenta com colaboradores e colegas, no respeitc mituo;
h) Colaborar na melhoria continua do Centro, pelos meios ao seu alcance.

2. No cumprimento dos seus deveres, o cliente deve ser assistido pelo representante legal ou

familiar de referéncia ao qual incube:
a) Colaborar na elaboragéo do Piano Individual de Intervengao;

b) Comparecer nas reunifes que lhe sejam solicitadas e harmonizar os procedimentos do

contexto familiar com as estratégias acordadas no CAQ.

ARTIGO 282
interrupgdo da Prestaciio de Frequéncia por Iniciativa do Cliente
1. Os clientes podem interromper a sua frequéncia no CAO, quando:
a) Ndo querem permanecer na atividade;
b) Tenham outra atividade no exterior;
¢} Mudaram de concelha de residéncia.

2. Deverfio avisar o CAO da interrupc8o na atividade por escrito e com uma antecedéncia

minima de 15 dias, nfo havendo lugar 3 devolugio de qualquer valor ja pago.

ARTIGO 29¢
Interrupgio da Frequéncia por Iniciativa do Servigo
1. O servigo podea convidar o cliente a sair do CAO, nas seguintes situagbes:
a) Nio respeitar o funcionamento da atividade, nem as normas de funcionamento;
b) Nio se integrar em nenhuma atividade do Centro;
c) Nio ser o equipamento de resposta as necessidades apresentadas pelo cliente.

O servigo deverd avisar o cliente da decisdo de interromper a frequéncia no eguipamento, por

escrito e apds ter sido efetuada reunido com o cliente e seu representante legal.
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CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 30°
Alteracbes ao Regulamento

1. O presente regulamento constitui no CAQ, normative aplicdvel a todos os colaboradores,
clientes e representantes legais ou familiares de referéncia, sendo que as situagGes omissas

sdo objeto de decisdo superior.

2. As alteragBes ao regulamento deverdo ser informadas aos clientes ou seus representantes
legais com antecedéncia minima de 30 dias, relativamente & data da sua entrada em vigor.
Estas alteragBes sdo igualmente comunicadas ao Instituto de Seguranga Sccial, 1.P., Centro

Distrital de Seguranca Social de Lisbhoa.

ARTIGO 31¢
Entrada em Vigor

Proposta de Regulamento Interno para 2020,
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