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INTRODUGAO

Mantendo-se inalterada a Misso da Santa Casa da Misericérdia de Cascais, bem como a sua genese nas
Obras de Misericordia, importa sintetizar, as linhas de agio transversais, a todas as areas de intervengéo:

» Preocupagéoc no clidar, dos mais frageis;
» Sustentabilidade nas atividades desenvolvidas;

» Integracio das diferencas; —

» Utilizac8o sistematica, da equagao, nimeros/afetos; 5

« Sistematica atenc&o as novas problematicas, para que a interveng&o constitua uma verdadeira
resposta.

Os Planos e Orgamentos organizam-se de acordo com cbjetivos de agdo. Por um lado, o Plano de
Atividades, condiciona as opgdes do Orgamento, por outro o Orgamento, condiciona as opges do Plano
de Atividades. Trata-se de documentos que explicitam, para 2020, uma forma articulada de funcionamento,
e de otimizagao de recursos, em continuidade.

Persistir na concretizagdo dos objetivos estabelecidos, tem sido um caminho, que se tem procurado atingir.
Atualmente, da situacio econdmico-financeira mais equilibrada, resultam perspetivas mais positivas, para
o futuro. Se bem que deixdmos de ter passivo bancario, com todos os reflexos dai decorrentes, que
condicionava, fortemente, toda a nossa agéo, teremos, de ser ainda mais rigorosos, nos objetivos a que
nos propomos, acautelando a sustentabilidade das agdes a desenvolver em 2020.

A Misericordia & um instituigdo, com uma intervencéo social muito abrangente, pelo que, deve ser a nossa
acdo, com rigor e de forma muito transparents, quantificada, no ambito deste orgamento, tendo sempre
presente a perspetiva de, no futuro, se alcancar o tdo desejado equilibrio econémico-financeiro.

Ainda assim, importa, nesta nova fase, clarificar algumas das areas de intervencio e, eventualmente,
estabelecer novos limites.

Situagdes sociais complexas, obrigam-nos a um maior rigor e a uma maior criatividade na procura das
solugbes. Trata-se de um frabalho sempre inacabado que importa sempre retomar, através das tarefas
praticas, sobre as quais importa, também, sempre refletir.
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Os Objetivos da Santa Casa da Misericordia de Cascais para 2020, revestindo algum carater"de
continuidade séo:

« Assegurar o indispensavel controlo orcamental, numa perspetiva de melhoria dos resultados
globais da Instituigéo, preservando a qualidade dos Servigos; /)\

» Aprovar uma nova Estrutura Organizativa da Santa Casa, e consequente Quadroe de Pessoal, [/d( (A
numa perspetiva de aumento da sua eficiéncia e eficécia;

» No ambito dos trabalhos em desenvolvimento, conclusio e aprovagdo de wuma Plano de
Comunicacgdo, a implementar na Instituicio;

« Criag8o da Imagem Institucional, uniforme a todos os Estabelecimentos/Servigos, e definicéo de
“uma marca”, simbolo da misséo da Instituigdo gue projete, de modo inequivoco, a sua imagem,

s Aumento dos niveis de qualificagio dos recursos humanaos, através do desenvolvimento de planos
de formagao profissional, ajustados as necessidades e as exigéncias dos servi¢os,;

« Continuagdo do desenvolvimento de medidas com especial enfoque na area Patrimonial, tendo
em vista a sua mais adequada renfabilidade;

» Definigdo de estruturas e procedimentos que permitam gerir e acolher novos voluntarios,
nomeadamente através da elaboragdo dum Regulamento do Voluntariado, transversat a toda a
Instituicao;

» Aprofundar os lagos de parceria com outras instituigbes pblicas ou privadas com o objetivo de
potenciar recursos comuns.

A exigéncia dos principios, ¢ rigor das agfes e o tempero do coragéo, serfo, sempre, a NOssa ancora.
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Infincia

Distribuidos por todo o Concelho, os equipamentos de Infancia abrangem cerca de 1.000 criangas, quej
frequentam as valéncias de creche, pré-escolar, ATL e 1° ciclo do Ensino Basico, sendo uma intervengé
muito ampla e abrangente, que continua a ser uma resposta necessaria e qualificada, para as famlliasgue
residem no Concelho de Cascais.

Do ponto de vista do equilibrio econémico dos estabelecimentos que integram esta area, a quebra de
rendimentos das familias, e a diminuico dos apoios da Autarquia, agravaram-se de modo muito
acentuado. No entanto, através de um controle mais eficaz, do ponto de vista administrativo, na recolha
da informag&o necessaria e obrigatoria para calculo das respetivas comparticipagdes familiares, com a
criagéo de suportes informaticos para tratamento dessa informagao e respetivos célculos, bem como da
atualizagéo das respetivas tabe'las, permitiu uma melhoria significativa do valor destas comparticipagbes,
previstas para 2020.

Trata-se duma situagdo complexa, tanfo mais que as solugdes em vdrias situagdes nac dependem,
exclusivamente, de fatores internos. Continuara a ser preocupagdo em 2020, a reavaliagdo da alteragdo
da tipologia dos estabelecimentos de Infancia, devendo haver mais creche e menos jardim-de-infancia. Ao
contrario do jardim-de-infancia, no que se refere a valéncia de creche, a procura e grande, pelo gue se
justificara o seu desenvolvimento, quer na valéncia solidaria, quer na lucrativa. Ainda assim, este ¢ um
exercicio complexo, quer pelo nimero de criangas a abranger, quer pela afetagéo de recursos humanos,
versus custos.

No que se refere ao Centro Alfredo Pinheiro, como resultado duma forte campanha desenvolvida para
aumento da populagéo escolar que frequenta o 1° Ciclo do Ensino Basico, situagéo que alcangou o objetivo
esperado, sendo que no ano letivo 2019/2020 irdo frequentar, o 1° ano, 15 novos alunos, prevendo-se
uma frequéncia global para este 1° Ciclo, de 64 alunos.

Tal como previsto, ocorreu no final do ano letivo 2018/2018, o encerramento da creche da Adroana, tendo,
no entanto, sido garantida a mesma oferta de servigos pelo Centro Infantil das Fisgas. Prevé-se para este
gltimo estabelecimento, a possibilidade de realizacfo de obras de adaptagéo as atuais condigdes legais
exigidas, obras essas previstas serem financiadas pela autarquia.

Relativamente & Creche S. José, que atualmente sé tem em funcionamento quatro salas, duas de creche
e duas de pré-escolar, prevé-se gue entre o presente ano letivo e o proximo se proceda ao seu
encerramento.

De destacar as obras de manutengéo realizadas nos nossos equipamentos de infancia, que foram varias,
correspondendo a um maior esforgo de coordenagéo e planeamento entre a area financeira e operacional.
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Servicos Sénior

Constituem equipamentos da Misericordia de Cascais, duas Residéncias Sénior, uma solidaria e outra
lucrativa, um servigo de Apoio Domicilidrio, varios Centros de Dia e de Convivio, & outros servigos de apoio
as populagdes, abrangendo um total de 800 idosos. /T f—

Trabalhar com idosos, é uma atividade muito exigente, que obriga a muita dedicagéo, muita competéncia,
e uma continuada aprendizagem.

A demografia informa-nos dos nimeros e as ciéncias médicas evoluem. Vive-se cada vez mais tempo,
mas & imperioso que se viva cada vez melhor. Este é talvez o maior desafio que as sociedades enfrentam.
Teremos que estudar muito e sistematicamente nos interpelarmos sobre este tema. O envelhecimento da
populagdo néo pode ser um problema, antes o teremos que abordar como um desafio de coesao social e,
simultaneamente, de respeito por cada um. Esta nova realidade exigird a prestagéo de novos e mais
complexos cuidados, para aqueles que necessitam.

Assim, trata-se de uma drea de atividade em grande expansé&o, pelo que, demograficamente falando,
existe procura. Assim sendo, o crescimento da resposta parece ser adequado, sendo que, de forma muito
rigorosa, todas as atuais, e outras possiveis valéncias, deverfo ser avaliadas, antes de qualquer tomada
de decisfo. No entanto, consideramos ser prioritario a consolidagéo e qualificagéo dos atuais servigos que
praticamos nesta area.

A outro nivel, a participagio nas Plataformas relativas & 3* idade, tem-se revelado frutuosas, e serao
sempre uma oportunidade de ndo duplicar servigos, que outros ja prestam ou, podem prestar.

Centro de Apoio Social do Piséac

Trata-se de um estabelecimento com 340 residentes, genericamente com doenca mental, e 130
colaboradores diretos.

A qualificagdo, através da formagéo dos colaboradores que ali trabalham, devera ser uma constante
prioridade e o reforgo da sua capacidade devera ser uma consequéncia.

Dada a diversidade das patologias que afetam os residentes do Centro de Apoio Social do Piséo, as
abordagens s&o complexas e diversificadas, exigindo aos colaboradores muitos conhecimentos
especificos na drea da salde mental, associado a um grande empenhamento e dedicag8o cujo desgaste
n&o pode deixar de ser tido em conta e avaliado.

Embora o elevado investimento que tem sido efetuado nos Ultimos anos, do ponto de vista das instalagbes
existem, ainda, fortes constrangimentos gue, por vezes, séo bastante limitativos ao desenvolvimento do

trabalho efetuado.

Espera-se que, ao longo de 2020, seja concretizada a ocupagéo das instalagbes que se encontram
concluldas, onde se perspetivou a criagéo de “unidades de vida auténoma”, bem como a criagéo de mais
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trés respostas de centro de atividades ocupacionais, projetos para os quais foram apresentadas as
respetivas candidaturas ao Procoop, de forma a que haja o respetivo financiamento por parte da
Segurancga Social. Estes projetos, so, assim, poderéo ser viaveis, do ponto de vista econdémico, para a

Misericordia de Cascals. L

Y
S&o, ainda, objetivas para o préximo ano:

» Continuar a politica de abertura do espago & comunidade, porque s6 assim se pode falar em
integracéo;

o Celebrar parcerias para multiplicar os esforgos desenvolvidos;

e Continuagéo da implementagéo das medidas de autoprotegéo,

« Rigorose controlo do Orgamento.

Na sequéncia da aprovagéo, por parte da Camara Municipal de Cascais, do protocolo de colaboraggo
referente & preservagéo do patriménio histérico material e imaterial desta Santa Casa, aquela entidade ira
apoiar a realizacdo das obras de recuperagéo da capela do Centro de Apoio Social do Pis&o, o que
constituira uma enorme mais-valia para esta unidade.

Centro de Apoio Temporario de Tercena

Neste estabelecimento, acolhem-se cerca de 40 criangas e jovens, de ambos os sexos, com idade entre
os 4 e os 20 anos, que estiveram sujeitas a maus tratos, abusos, abandono e negligéncia.

Minimizar o tempo de institucionalizag&o € o grande objetivo do trabalho que, diariamente, ali & realizado.

Conseguir concretizar um projeto de vida, que torne vidvel a integragéo de cada um, nas mais variadas e
adequadas formas de integracéo social, é o objetivo maior.

S&o diversas as formas de se alcangar este objetivo:

» Colaboragdo estreita, com a CRSSL;

e Colaboracdo com os Tribunais de Familia e Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens em
risco;

« Agilizagdo dos meios necessdrios para a definicio dos projetos de vida das criangas;

s Plano Anual para os Voluntarios.

Diariamente, neste equipamento, constrdi-se um plano individual, para cada crianga, que € o guia que
preside a atividade de reintegragéo social, que aqui se realiza. O sucesso deste projeto, constitui-se como
uma vida vivida, com normalidade e alegria.
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Acgéo Social

A Agio Social concretiza-se, em diversos projetos de atividades, nas escolas de Ensino Bésico do 1° ciclo

da Aboboda e Trajouce, assim como da Escola Secundario Frei Gongalo de Azevedo (S&o Domingos o(/\

Rana), e tem sido uma resposta dinamica e adequada as necessidades das familias e das criangas.

Pela sua dimenséo, diversidade e projego, as atividades desenvolvidas no Centro Comunitario da Galiza,
t&ém sido muito relevantes, constituindo-se como um polo dinamizador de uma ampla intervengéo social.

Apesar de todas as dificuldades, tém-se conseguido apoios muito significativos, nomeadamente ao nivel,
de entidades privadas, que, enquanto parceiros tém contribuido para a concretizagéo de alguns projetos
inovadores.

Esta fora de causa a importancia deste trabalho, quer do ponto de vista social, quer da sua capacidade de
inovar.

Em anos anteriores foi possivel sinalizar algumas melhorias, através da capacidade de angariar apoios, e
introdugéo de medidas “draconianas’, de redugéo de custos.

Acreditamos que em 2020, estas medidas, tenham ainda, melhores resultados, com vista a
sustentabilidade do funcionamento do equipamento, de que fazem parte, o ATL, Casa Grande, Escolinha
de Raguebi da Galiza e Centro de Convivio.

Através de acordo com o Instituto de Seguranga Social, a Santa Casa encontra-se a gérir um programa
de apoio alimentar integrado no F.E.A.C., contemplando 1.261 pessoas, identificadas como as mais frageis
da nossa sociedade.

Responsabilizamo-nos por distribuir, a cinco Instituigdes parceiras, os bens que nos s&o entregues e cujo
valor constitui cerca de 50% das necessidades alimentares dos destinatéarios finais.

Apesar das dificuldades de uma operag&o com esta envergadura, é possivel fazer chegar a dispensas
varias toneladas de alimentos. O nosso armazém esta instalado no Centro de Apoio Social do Piséo, em
instalagdes gue foram devidamente equipadas para este efeito.

Este programa que terminaria no final do corrente ano, foi, por solicitagéo da Seguranga Social, renovado
por mais dois anos.

N&o podemos deixar de agradecer a colaboragdo das Instituicbes parceiras neste programa, ABLA-
Associagdo de Beneficéncia Luso-Alema, ARESC-Associacdo de Respostas Educativas e Sociais a
Comunidade, Centro Paroquial do Estoril, CESPA-Centro Social de Nossa Senhora da Conceigéo da
Abéboda e o Clube Gaivotas da Torre, e realgar a importancia de todo este trabalho conjunto.

Encontra-se, ainda nesta area, o Rendimento Social de Insergdo, onde continuamos a manter, todos os
anos, através de duas squipas técnicas que “trabalham no terreno”, o acompanhamento de 200 familias,
cujos problemas s&o multiplos, e desta forma se encontram minimamente sinalizados. Este € um programa
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que, sisternaticamente nos confronta sobre o que fica por desenvolver nas situagdes dos mais
carenciados.

Por ultimo refere-se que, a partir de maio de 2017, passou a gestdo do Centro Alvaro de Sousa a sef da
nossa responsabilidade, o que anteriormente era efetuado pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa. A
Fundacéo de Sousas, proprietaria do Casal de Monserrate, sito no Estoril, cedeu a Misericordia, a titulo
de comodato, o referido imével, bem como os seus jardins e pinhal circundante, com vista a instalaggo de
um Centro de Expressbes e Saberes, destinado essencialmente a Seniores. Posteriormente foi assinado
com a Camara Municipal de Cascais e a Junta de Freguesia de Cascais/Estoril, um protocolo de
colaboracéo para apoiar o funcionamento deste Centro, que diariamente tem e, continuara a responder as
finalidades que lhe s&o proprias.

Atfividades Comerciais

Esta area que & constituida pelo Bom Apetite com loja em Alvide, Farmacia no centro de Cascais e pela
Feira na Adroana, prevé-se para 2020:

No que se refere & Farmacia, procura de novos clientes institucionais, nomeadamente os Servigos
Prisionais; ‘ '

Alargamento da preparagdo da medicacdo, através da Unidade criada em 2017, para novos
clientes institucionais bem como para outros clientes externos;

Relativamente ao Bom Apetite, continuagfo da procura de um hovo espago para a sua instalagéo,
tendo em vista ndo sé a melhoria das condigdes de trabalho dos colaboradores, mas também o
aumento da sua capacidade produtiva.

Realizag&o de algumas obras no atual espago deste estabelecimento, no sentido de melhoria das
atuais condigfes de trabalho;

Concluszo das obras em curso na moradia da Avenida Alvares Cabral, em Cascais, no sentido de
instalagao de um ponto de venda do Bom Apetite;

Desenvolvimento de uma campanha de marketing a nivel desta area, com enfoque nos atuais
utentes da Instituicdo e respetivas familias, criando um sistema de fidelizagdo mais eficaz e
condicées mais facilitadoras, através, nomeadamente da criaglo de um cartéo de utente/cliente
com a concessao de beneficios. Possibilidade de extenséo aos irm8os da Instituigao.
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Patriménio

Area onde, desde 2017, se concretizaram substanciais alteragdes, que resultaram da aquisi¢do efetuada
pela Camara Municipal de Cascais, de parte dos Bairros Sociais da Instituigdo: Bairro Irene, 1* fase do

Bairro Calouste Gulbenkian {60 fogos) e o Bairro Maria, e em 2018 a celebragéo da escrifura de VEWL

também aguela entidade, de um tergo do Bairro Marechal Carmena.

Decorrente destas operagdes foi liquidado todo o passivo bancario existente junto da Caixa Geral de [ﬂ" b‘

Depositos, que ascendeu a cerca de 8.800.000€ (capital e juros), tendo sido libertadas todas as hipotecas
existentes nesse Banco,

Numa perspetiva de criacio de projetos sociais € economicamente rentaveis, salienta-se o futuro projeto
de envelhecimento ativo, ja em desenvolvimento e em parceria com a Camara Municipal de Cascalis, a
implementar no Bairro Marechal Carmona. Este projeto de reconverséo urbanistica, econdmica e social,
decorre do memorando de entendimento assinado com a Camara Municipal de Cascais, em margo de
2018. Em 2019 foram desenvolvidos os estudos de viabilidade prévia, compreendendo as vertentes
urbanisticos, arquitetonicos, sociais e econdmicas, fende em vista encontrar uma solugfo justa e
equilibrada para os atuais habitantes do Bairro, situacdo que a Camara Municipal de Cascais tem
clarificado através da apresentagdo plblica das diferentes fases do projeto. No decorrer de 2020 sera
consolidada a opgao final para a reorganizacéo urbanlistica do Bairro.

No que se refere as restantes rendas dos imoveis da Misericordia de Cascais, esta patente no presente
orcamento um aumento substancial do seu valor, decoirente da celebracéo de novos arrendamentos e
atualizagio dos existentes. Prevé-se também que, ao longo de 2020, seja concluido o projeto imobiliario
do prédio sito na Rua Frederico Arouca, 46 a 48, objeto dum memorando de entendimento assinado em
outubro de 2018 com um investidor privado, prevendo-se que constitua, no futuro, uma fonte de rendimento
corrente para a Instituicdo, através do arrendamento de alguns fogos que ficar&o na sua posse.

Relativamente as moradias cedidas pela Camara Municipal de Cascais, em regime de comodato, situadas
na Avenida Alvares Cabral, em Cascais, estabeleceu-se, um confrato de subcomodato, tendo em vista a
recuperagio e rentabilizag&o de uma das moradias, onde se prevé, também a instalagfo de uma loja do
Bom Apetite. Prevé-se para 2020, a definicio da utilizagdo da moradia situada nas traseiras.

No que se refere ao patriménio histérico, o municipio de Cascais acolheu, em 2017, o deposito do Arquivo
Histérico da Santa Casa, no ambito do PRADIM-Programa da Recuperagdo de Arquivos e Documentos
de Interesse Municipal. O prazo minimo de depoésito do acerve sera de dez anos, podendo ser
sucessivamente prorrogado por iguais periodos, sendo os custos incorridos para tratamento arquivistico,
utilizag&o ou restauro do mesmo, da responsabilidade da Camara Municipal de Cascais.

Também, neste dmbito, e na sequéncia da aprovagéo, por parte da Camara Municipal de Cascais, do
protocolo de colaboragio referente a preservagao do patriménio histérico material e imaterial desta Santa
Casa, aquela entidade apoiara a recuperagéo, reabilitagéo e restauro do acervo historico da lgreja da
Misericordia e do seu espago circundante, nomeadamente nos espages anexos a igreja, onde se pretende
instalar um espago museolégico de acesso publico. No ambito das obras de recuperaggo, foram
concluidos em 2019 todos os projetos necessarios 4 sua execugdo, estando em preparagéo toda a

Pag../ 9




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAILS

Plano de Actividades e Orgamento — Ano 2020 -
\
[

documentagéo inerente ao respetivo concurso publico, previsto para o inicio de 2020. Prevé-se, ainda, qu%/]

ao longo desse ano, seja feita a respetiva adjudicagéo e inicio das obras.

Foram concluidos, em 2019, parte dos trabalhos de recuperagéo do acervo histérico, escultural e de pintur
da igreia, estando, para 2020, prevista a conclus@o dos restantes. —
grej p p /7

Recursos Humanos U" 0]

Para o ano de 2020, os objetivos no &mbito dos Recursos Humanos ser&o:

« Aplicagdo do modelo de convengdo coletiva de trabalho celebrado entre a Santa Casa da
Misericordia de Abrantes e outras e a Federag&o Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em
Fungdes Publicas e Sociais, e outros, subscrito pela Santa Casa Misericdrdia de Cascais;

e Assegurar o controlo orgamental, através do cumprimento dos quadros de pessoal previamente
estabelecidos por estabelecimento, tendo per base os acordos e protocolos de cooperagéo
estabelecidos com a seguranga social e outros organismos,

» Utilizar as medidas de apoio & contratago de trabalhadores, que permitam & instituic&o beneficiar
de apoios financeiros na celebragéo de novos contratos de trabalho;

» Desenvolver planos de formag#o profissional, adeguados as necessidades e as exigéncias dos
servicos, com especial incidéncia nas agbes e projetos financiados por entidades externas;

s Reduzir o numero de acidentes de trabalho nos estabelecimentos da Instituicdo, através da
Implementagéo de medidas no &mbito da prevengéo da seguranga e da salde no trabalho e da
formacgéo especifica nestas areas;

» Assegurar a aplicag8o do Sistema de Avaliag8o do Desempenho aos trabalhadores, para que este
se torne num instrumento de gestéo de recursos humanos, mais eficaz, para o desenvolvimento
dos varios servigos da instituicéo;

» Implementag&o de novos sistemas de controlo de assiduidade, atraves da instalagéo de relogios
de ponto, que permitiréo, numa primeira fase um controlo mais eficaz na consulta e verificagio da
assiduidade nos diversos estabelecimentos, e no futuro uma racionalizag&o dos procedimentos
administrativos em termos de recursos humanos.
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ORGAMENTO DE EXPLORAGAO 2019 %

Pressupostos — Gastos / ”O “

S

Compras

« Estimados tendo por base o orgamento do ano anterior e as devidas alteragbes decorrentes da
execucdo orgamental a julho de 2019, sem qualquer tipo de aumento considerado para inflagéo tn
ou alteracdes fiscais.

Fornecimentos e Servigos Externos

« Na generalidade das componentes de gastos que compdem esta rtibrica, as previsbes efetuadas
tiveram por base o orgamento do ano anterior, corrigidas com as variagbes decorrentes da
execucio orgamental a julho de 2018,

+ Salientam-se as principais alteragdes introduzidas:

» Alteracio do critério de contabilizagdo das refeigbes fornecidas pela Residéncia Professora
Ofélia Leite Ribeiro, ao Lar das Fisgas e Servigo de Apoio Domiciliario, que passaram a ser
contabilizadas apenas como gasto efetivo de cada um dos estabelecimentos.: O criterio
anterior assentava na imputacdo do gasto global ao estabelecimento fornecedor, imputando-
se a este, como rendimento, o valor do gasto imputado a cada estabelecimento recetor das
respetivas refeicdes,

* Na area de Infancia as refeigéeé da Creche da Pampilheira gue, no ano letivo 2018/2019 eram
fornecidas pela Creche Teodoro dos Santos, passaram a ser confecionadas, a partir de
setembro de 2019, na prépria creche e em regime de outsoursing;

» Na Residéncia Professora Maria Ofélia Leite Ribeiro, estimaram-se os gastos com o aumento
do horério da empresa de seguranga, bem como para a contratacdo de empresa prestadora
dos servigos de enfermagem e de limpeza do edificio;

* Previu-se para a Residéncia das Fisgas, um valor de 30.000€, com vista & contratagdo dos
servigos de uma empresa de seguranga para o horario das 14,00 as 22,00 horas.

« Pelos valores envolvidos, referere-se o valor previsto para a globalidade dos gastos da componente
de Conservagéo e Reparagio que afinge os 360.000€; '

o De referir, ainda, o valor previsto de 66.000€, correspondente as amortizagbes das prestagtes dos
contratos de financiamento, em regime de aluguer, dum conjunto de equipamentos com vista a
melhoria dos sistemas de seguranga, comunicagéo e meios informaticos.

Pag.../ 11




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS

Plano de Actividades e Orgamento — Anc 2020

Gastos com Pessoal

No tocante a este tipo de gastos, o presente Orgamento encontra-se subdividido pelas respetivas contas

contabilisticas, sendo que as mesmas incluem: /’“'—\
/

» Remuneragbes Certas: Vencimentos base;

*» Remuneragbes Adicionais: Subsidios de Férias e Natal, Subsidio de Refei¢do, Isengbo de
Hordrio de Trabalho, Subsidios de Turno, Abono de Falhas, Deslocagfes, Trabatho Suplementar
(Farmacia e CASP) e prémios de produtividade na Farméacia e Bom Apetite;

= Formagéo Profissional: Inclui o valor de 3€/hora para 40 horas de formagé&o para a totalidade
dos trabalhadores da Instituicéo;

» Encargos sobre Remuneragbes: Encargo da entidade patronal, correspondente a 22,3% sobre
as remuneracgbes, destinados a Seguranga Social;

» Seguros de Acidentes de Trabalho! Pagamento do prémio de seguro obrigatorio,
correspondente a 1,3% da massa salarial,

»  Outros Gastos com Pessoal: Inclui o pagamento do prémio do Seguro de Satide “Advancecare”,
cuio valor unitario estimado foi de 203,74€, abrangendo apenas os trabalhadores do quadro e
perspetivando o reembolso de parte pelos frabalhadores. Inciui, também, os gastos com
fardamentos.

As previsdes efetuadas tiveram em conta o contingente de pessoal previsto para 2020, que inclui pessoal
do quadro e contratado a termo, perfazendo um niimero global de 528 elementos. Em termos quantitativos
ndo foi contemplada qualquer alteragdo & massa salarial, face a 2019, mantendo-se o atual valor de
referéncia, para o salario minimo. Aquando da atualizagdo deste valor, espera-se que haja uma
compensacéo deste facto, pelo aumento dos valores dos Acordos celebrados com a Seguranga Social,
situacdo verificada em anos anteriores.

Refere-se que, embora se preveja uma redugéo do contingente de pessoal de 18 elementos, relativamente
ao existente em 2019, o valor da massa salarial estimada para 2020 é idéntica a do ano anterior, o gque
significa que as variagdes decorrentes do impacto do aumento do salario minimo na tabela salarial geral
e tabela salarial do pessoal docente, absorveu o valor decorrente da diminuigéo verificada no contingente
de pessoal.

Gastos de Depreciagéo e de Amortizacao

» O valor correspondente ao gasto contabilistico das Reintegragées do Imobilizado estimou-se em
funcéo dos valores dos bens a 31 de julho de 2020 e as novas aquisigbes, nomeadamente
equipamentos, ocorridas até esta data.
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Perdas por Imparidade

As perdas por imparidade incluem o valor das restantes rendas de Bairres Sociais, cuja cobran
se perspetiva dificil.

Gastos e Perdas de Financiamentos

N&o se previu valores para os Gastos Financeiros, dada terem sido liguidados, em 2018, todos os
financiamentos bancarios existentes.

Gastos Administrativos

Imputagdo aos diversos Cenfros de Resultados, como gastos administrativos, dos gastos de
esftrutura da Instituico. Esta afetacéo foi efetuada, tendo por base uma chave de imputagdo obtida
através da avaliagdo da carga de tarefas desehvolvida por dreas de atividade, ponderada pelos
gastos e ganhos de cada cenfro de resultados nas seguintes percentagens: [nfancia 22,5%,
Servigos Sénior 20,0%, Estabelecimentos Especiais 20,0%, Agéo Social 10,0%, Comercial 15,0%
e Gestéo Patrimonial 12,5%.

Julga-se importante referir que, o aumento deste tipo de gastos relativamente aos valores
orcamentados em 2019, se deve, essencialmente, a que ndo foi efetuada qualquer imputacio
percentual, direta, de qualquer valor referente a pessoal dos Servicos Centrais a diversos
estabelecimentos. Considerou-se, mais correta que essa imputagéo fosse, a semelhanga dos
restantes gastos, via gastos administrativos.

Pressupostos - Ganhos

Vendas

Farmacia: Perspetivou-se um aumento na estimativa de vendas para 2020 de 29.200€,
significando mais 2,0%, do gue o valor orgamentado para 2018, tendo por base o nivel real de
vendas verificadas em 2019,

Bom Apetite: Os valores expectaveis para 2020, que significam um incremento de 5,3%, foram
calculados em fung&o das estimativas de realizagéo de 2019.

Prestagao de Servigos

Esta componente, gue incluiu as mensalidades da generalidade das valéncias, foi perspetivada na
base dos valores previstos realizar em 2019, excetuando a area de infancia e A T.L..s em que foi
tida em conta a tabela de mensalidades ja aprovada pela Instituicdo e o ndmero efetivo de criancas
que frequentam o ano letivo 2019/2020. Na Residéncia Professora Doutora Maria Ofélia Leite
Ribeiro, as estimativas assentaram numa lotagéo média anual verificada em 2019, com ¢ aumento
da frequéncia de mais cinco novos clientes. Perspetivou-se, ainda, para os 10 residentes sociais,
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uma receita anual de 144.000€ pela cedéncia de 10 camas da Residéncia Professora Doutora

Maria Cfélia Leita Ribeiro 4 Residéncia Sénior da Fisgas, pelo valor mensal de 1.200, OO€/ca a/’_

(e,

prevendo-se, no entanto, gue estas vagas irdo, graduaimente e quando vagarem, sendo
substituidas por clientes privados.

Subsidios, Doagdes e Legados a Exploracéo

Acordos com o ISS

A data de elaboragdo do presente documento desconhece-se qual ird ser a politica tragada para
2020, no que toca as comparticipagbes por parte da Seguranga Soclal para os acordos firmados.
Assim, perspetivou-se um valor idéntico ao de 2015;

No gue se refere ao aumento das duas salas na Creche Tecdoro dos Santos, pela incerteza na
aprovacio da candidatura apresentada ao PROCOOP para revisfo dos acordos de cooperagéo e
que atualmente s6 prevé a cobertura de 80% da capacidade do estabelecimento, néo se previu
qualquer atualizagéo do atual acordo;

Para a Residéncia Sénior das Fisgas o valor previsto foi calculade na base 73 utentes em Lar e 8
em Centro de Dia.

Ministério da Educagao

O valor a receber decorrente do Programa de Expanséo e Desenvolvimento da Educag&o Pré-
Escolar, no gue toca & compensagao do vencimento das educadoras de infancia para o ano letivo
de 2019/2020, foi considerado na base dos valores da candidatura apresentada para o ano‘letivo
de 2018/2019, ainda nfo recebidos. A abertura das respetivas candidaturas, por parte do
Ministério da Educagao, s6 ocorrerem, habitualmente, no inicio do ano letivo seguinte.

Acordos com a Camara Municipal de Cascals

O valor previsto receber em 2020 decorrente dos Protocolos e Programas existentes com esta
entidade, no ambito da Infancia, Residéncia Sénior das Fisgas, dos Programas de Apoio
Domiciliario e Apoio Alimentar a ldosos e Funcionamento dos Centro de Dia das Fisgas, Aboboda
e Alvide e de Convivio de Matos Cheirinhos e Vinhais, tiveram por base os valores previsiveis
receber em 2019, valores que nos lltimos dois anos tém sofrido um decréscimo, sendo este mais
significativo na area de Infancia e Residéncia Sénior;

No gue se refere aos A.T.L.'s, o valor previsto para a componente extracurricular tem por base os
valores previstos para o ano letivo 2019/2020, ja do conhecimento da Misericordia de Cascais;

A verba decorrente do Protocolo para apoio aos Projetes da Casa Grande da Galiza é semelhante
a recebida em 2019;

Previu-se, também, um valor de 48.000€, referente ao protocolo tripartido assinado entre esta
Santa Casa, a Camara Municipal de Cascais e a Junta de Freguesia Cascais-Estoril, de
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colaborag@o para apoiar o funcionamento do Centro Alvaro de Sousa, no Estoril, referido mais

acima. ‘/) L

Acordos com as Juntas de Freguesia

» Previram-se, os valores dos protocolos celebrados com as Juntas de Freguesia de S. Domingos
de Rana, para apoio aos Gentros de Convivio da Ab6boda, Matos Cheirinhos e Vinhais;

»  Previu-se, també&m, um valar de 8, 000€, referente ao protocolo tripartido assinado entre esta Santa
Casa, a Camara Municipal de Cascais e a Junta de Freguesia Cascais-Estoril, de colaboragéo
para apoiar o funcionamento do Centro Alvaro de Sousa, no Estoril.

Qutros Ganhos

« Os valores previstos incluem os rendimentos referentes as rendas de ediffcios, aos descontos
comerciais obtidos nos fornecimentos de medicamentos da Farmécia e aos alugueres de terrados
da Feira. E nesta componente que se encontra previsto o valor da imputagéo dos subsidios e
doagbes para investimento no valor de 259.200€.

Ganhos Administrativos

» Imputagio dos diversos Centros de Resultados dos Ganhos afetos a estrutura da Instituigao,
segundo uma chave de imputagdo criada, detalhada no ponto referente aos Gastos
Administrativos.

Analise ao Orgcamento de Exploracao

O Orgamento para o exercicio de 2020 apresenta um Resultado Previsional negativo de 620.200€,
significando um agravamento, comparativamente ao Orgamento de 2019, de 89.900€, representando
cerca de 16,9%.

Globalmente este desvio pedera ser explicado por:

» No que diz respeito aocs Gastos, por um acréscimo de 83.900€, representando 0,49% face ao ano
anterior, decorrente dum aumento da generalidade das componentes, mas com enfoque especial
para as Compras e Gastos de Depreciacéo e de Amortizagéo.

O acréscimo da primeira das componentes em 4,07% tem incidéncia: na area de Infancia,
decorrente dum agravamento dos gastos dos produtos alimentares em trés estabelecimentos,
Creches da Abéboda, Pinhal e Bicesse, onde se definiram a composi¢do das respetivas ementas
numa base nutritiva mais exigente com as atuais regras alimentares. Tal como se referiu
anteriormente, e tendo em vista uma racionalizagdo dos custos em géneros alimentares, ir-se-a
implementar uma ementa Unica abrangendo, numa primeira fase, estes trés estabelecimentos, e
apos avaliagéo dos resultados tomar a deciséo para futuro, no sentido de aplica-la ou ndo aos
restantes estabelecimentos; nos Estabelecimentos Especiais na componente de compras do Bar
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do Centro de Apoio Social do Pis8o; e por fim na area Comercial na Farmacia e Bom Apetite,
decorrente duma previséo do aumento das respetivas Vendas. C
O aumento verificado nos Gastos de Depreciagdo e de Amortizacdo em 4,34%, séo
maioritariamente derivados do investimento efetuado na cozinha do Centro de Apoio Social do

Pisdo. éﬂi
Os restantes gastes mantém-se ac nivel dos valores orgamentados em 2019, sendo que ho {7
tocante aos Gastos com Pessoal, se verifica uma ligeira redugao.

Refere-se, ainda, que, se bem gue os Fornecimentos e Servigos Externos tenham uma variagéo

pouco significativa, conforme j& foi enumerado no capitule dos pressupostos do orgamento, o seu

valor foi influenciado pela alteraco do critério de imputagdo das refeigdes fornecidas pela
Residéncia Sénior Professora Maria Ofélia Leite Ribeiro e Creche Teodoro dos Santos.

« No gue concerne aos Ganhos, pode-se afirmar que, na sua globalidade o valor & semelhante ao
orgamentado para 2019, dado gue o acréscimo previsto & de apenas 6.000 €, representando
menos de 1%.

Analisando as principais componentes € expetavel um aumento das vendas em 103.200€ com
origem na Farmacia e Bom Apetite. Na componente das prestages de servigos o aumento
previsto no valor de 358.600€, é transversal a todas as areas de intervengdo, com maior incidéncia
nas areas de Infancia, Servigos Senior € Estabelecimentos Especiais.

Relativamente aos subsidios, doagdes e legados a exploragéo o decrescimo previsto tem origem
nos valores dos acordos com a Seguranga Social, nomeadamente na 4rea de infancia, creche
Teodoro dos Santos e S. José, e nos servigos sénior, centro de dia da Fisgas e apoio domicilirio,
A semelhanca do ano anterior, também se perspetiva uma diminuigo nos valores com origem nos
protocolos assinados com a Camara Municipal de Cascais, nomeadamente o Protocolo de
Qualificac&o e Sustentabilidade das Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas.

A reducio estimada para os Outros Ganhos & decorrente, conforme ja enunciado, da aiteragéo do
critério de contabilizacéo das refei¢ées fornecidas pela Residéncia Professora Ofélia Leite Ribeiro,
ao Servigos Séniores Sociais, Lar das Fisgas e Servigo de Apoio Domiciligrio e do término da
prestacio dos serviges de lavandaria por parte da Residéncia Professora Ofélia Leite Ribeiro a
Residéncia das Fisgas.

Os Ganhos estimados perfazem o valor de 17.426.700€, sendo a sua decomposigdo:

®  VBNOES .ottt 3.047.200€
¢ Prestacies de ServigoS ..o 5.128.800€
s Subsidios, Doacdes e Legados 8 EXpIOraglo............occevev e 8.287.900€
+ Qutros Rendimentos € Ganhos ... 962.800€
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Os Gastos previstos cifram-se em 18.046.900€, tendo a seguinte distribuigdo;

# COMDIAS ittt ettt et e et et e e e et et e eee e e et eneans 2.013.100€
« Fornecimentos e Servicos EXernos........c.cvieiiveeiiie i 5.603.700€
o Gastos COM PESS0aI . ... e 9.176.400€
» (Sastos de Depreciagio e de AMOMZACAD ..ot 1.187.700€
e Perdas por Impanidade .........c..covvioiiii e 5.000€
e OULTOS GASLOS € PEIUAS -....vcvvovervesoeoeooooooeooeeo oo 61.000€

ORCANENTO DE INVESTIMENTOS/FINANCEIRQ

Decorrente de n&o haver fundos libertos positives de exploragéo, a realizagdo em 2020 de novos
investimentos em instalagdes e equipamentos, ficara condicionada a uma avaliagéo criteriosa da sua
imprescindibilidade, salvo para aguele cujo financiamento esteja assegurado por subsidios ou apoios de
entidades exteriores a Santa Casa da Misericardia de Cascais.

Considera-se, ainda, necessario e urgente, que ao fongo de 2020, e no dmbito de projetos e intervenges,
tao necessarias e indispensaveis, em alguns dos nossos estabelecimentos, seja feito um levantamento
exaustivo de necessidades, com vista ao estabelecimento de pricridades na sua realizagdo e definigéo
das possiveis fontes de financiamento.

Cascais, 11 de novembro de 2019

A MESA ADMINISTRATIVA
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

SOBRE
O PLANO DE ATIVIDADES E O ORCAMENTO PARA 2020

DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS




| - INTRODUCAO

Nos termos da alinea b} do nimero 1 do artige 142 do Estatuto das Instituices Particulares de
Solidariedade Social, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n® 119/83, de 25 de Fevereiro e
alterado pelo Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14 de novembro, e da alinea ¢} do artigo 222 do
Compromisse da Santa Casa da Misericordia de Cascais, compete ao Conselho Fiscal dar
parecer sobre o Programa de Acdo e o Qrgamento para o ano de 2020, apresentados, nos
termos da alinea a) do artigo 312 do mesmo Compromisso, pela Mesa Administrativa. E esse
parecer que seguidamente o Conselho Fiscal tem o prazer de submeter & apreciagdo e votagdo

da Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Cascais.

tl - ATIVIDADE DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal teve oportunidade de acompanhar as atividades da Santa Casa,
participando, sempre que para o efeito fol convocado, nas reunibes da sua Mesa
Administrativa, bem como de ser esclarecido acerca de todos os elementos inerentes a sua
funcgdo fiscalizadora, tendo sempre merecido da Mesa Administrativa e dos Servicos o melhor

acolhimento e a mais pronta colaboragdo.

Il - APRECIACAO SOBRE O PLANO DE ATIVIDADES PARA 2020

O Conselho Fiscal apreciou devidamente o Plano de Atividades e o Orgamento para 2020,
apresentado pela Mesa Administrativa, em cuja Introdugdo consta uma descrigdo sucinta das
atividades a levar a efeito.

Mantendo-se inalterada a missio da Santa Casa da Misericérdia de Cascais, bem como a sua
génese nas Obras de Misericdrdia, importa sintetizar as linhas de agdo transversais a todas as
areas de intervencgéo.

A persisténcia no rigorosd cumprimento dos objetivos estabelecidos tem sido um caminho que
se tem procurado atingir, sendo atualmente a situagdo econémico-financeira mais equilibrada,
donde resultam perspetivas mais positivas para o futuro.

A Misericérdia de Cascais é uma instituicdo com uma intervengdo social muito abrangente,
pelo que deve ser a agdo, com rigor e de forma transparente, quantificada no dmbito do
orgamento, tendo sempre presente a perspetiva de no futuro se alcancgar o tdo desejado
equilibrio econdmico-financeiro.

Nesta nova fase, impds-se clarificar algumas das areas de intervengdo e, eventualmente,
estabelecer novos limites.

Os objetivos para 2020, revestindo algum caracter de continuidade, sdo:

Pap.../1




» Assegurar o indispensadvel controlo or¢gamental, numa perspetiva de ‘melhoria dos
resultados globais da instituicdo, preservando a qualidade dos Servigos;

> Aprovar uma nova estrutura organizativa da Santa Casa e consequente quadro de
pessoal, numa perspetiva do aumento da sua eficiéncia e eficécia;

» No ambito dos trabalhos em desenvolvimento, concluir e aprovar um Plano de
Comunica¢do a implementar na Instituigdo;

» Criar uma imagem institucional, uniforme a todos os Estabelecimentos/Servigos, e
definir uma “marca”, sfmbolo da missdo da Instituigdo, que projete de modo
inequivoco a sua imagem;

» Aumentar os niveis de qualificagdo dos recursos humanos, através do
desenvolvimento de planos de formac#o profissional, ajustados as necessidades e as
exigéncias dos servicos; '

» Continuar o desenvolvimento de medidas com especial enfoque na drea Patrimonial,
tendo em vista a sua mais adequada rendibilidade;

» Definir estruturas e procedimentos que permitam gerir e acolher novos voluntarios,
nomeadamente através da elaboragio dum Regulamento do Voluntariado, transversal
a toda a instituicdo;

» Aprofundar os lagos de parceria com outras instituicSes, pablicas ou privadas, com o

objetivo de potenciar recursos comuns.

Os objetivos para 2020 n3o podem deixar de merecer o total acordo do Conselho Fiscal, que
v&, assim, assumidas algumas das suas recomendagbes em anteriores relatdrios, mormente as
que visam proporcionar a sustentabilidade a longo prazo da Institui¢do, que constitui a sua
maior preocupacio.

No ambito dos objetivos da atividade institucional, merecem destaque, nas vérias dreas de

intervencdo, as seguintes agBes especificas previstas desenvolver em 2020:

Na Inféncia

Do ponto de vista do equilibrio econémico dos estabelecimentos que integram esta area, a
guebra de rendimentos das familias e a diminui¢do dos apoios da autarquia agravam de modo
muito acentuado a sua situagdo; no entanto, através de um controlo mais eficaz do ponto de
vista administrativo na recolha de informacio necessdria e obrigatdria para o célculo das
respetivas comparticipa¢des familiares, bem como das respetivas tabelas, permitira uma

melhoria significativa do valor destas comparticipagBes previstas para 2020.
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No que se refere ao Centro Alfredo Pinheiro, foi desenvolvida, ao longo do ano, uma forte
campanha para aumento da populagdo escolar que frequenta o 12 Ciclo do Ensino Basico,
tendo sido alcangado o objetivo esperado.

A creche da Adroana, tal como previsto, foi encerrada, tendo sido garantida a mesma oferta de
servicos pelo Centro Infantil das Fisgas.

Prevé-se, para este Ultimo estabelecimento, a possibilidade de obras de reabilitacdo, para
fazer face as atuais condicdes legais exigidas, que se prevé sejam financiadas pela autarquia.
Relativamente a creche S. José prevé-se o seu encerramento. entre este ano letivo e o

praximo.

Nos Servicos Sénior

Trata-se de uma drea de atividade em grande expansdo, pelo que, demograficamente, existe
procura. Trabalhar com idosos, porém, é algo muito exigente, as valéncias sdo muito
diversificadas e a resposta muito envolvente. Considera-se prioritdrio consolidar e qualificar os

atuais servigos que sdo oferecidos nesta drea.

Centro de Apoio Social do Pisdo

A qualificagdo, através da formagdo dos colaboradores que ali trabalham, constitui-se como
uma atividade prioritdria, que obriga a um grande empenho e cuja consequéncia é o reforgo
da sua capacidade.
Espera-se que ao longo de 2020 seja concretizada a ocupag¢do das instalacbes, que se
encontram concluidas, onde se perspetivou a criagdo de “unidades de vida auténoma”, projeto
que se encontra pendente do encontro, em conjunto com a Seguranga Social, dum modelo
que possa ser apoiado por esta entidade e que seja vidvel para a Santa Casa, do ponto de vista
econémico.
Sdo ainda objetivos para 2020:

e Continuar a politica de abertura do espaco & comunidade, porque s assim se pode

falar em integragdo;

e Celebrar parcerias para multiplicar os esforcos desenvolvidos;

e Continuar a implementacdo das medidas de autoprotecdo;

e Rigoroso controlo do Orgamento.
Na sequéncia da aprovagdo por parte da Cdmara Municipal de Cascais do protocolo de

colaboragdo referente a preservagdo do patriménio histdrico, material e imaterial, da Santa
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Casa, aquela entidade irg apoiar a realizag8o das obras de recuperagéio da capela do Centro de

Apoio Social do Pisdo, 0 que constituird uma enorme mais valia para esta unidade.

Centro de Apoio Tempordrio de Tercena

O grande objetivo do trabalho agui realizado diariamente é o de minimizar o tempo de
institucionalizagdo das criangas e jovens.
Assim, para 2020, prevé-se:
¢ (Colaboragdo estreita com a CRSSL;
s Colaboragio com os Tribunais de Familia e as Comissfes de Protegdo de Criancas e
lovens em Risco;
e Agilizacdo dos meios necessarios para a definigdo dos projetos de vida das criancas;

e Flaboragdo do Plano Anual para os Voluntarios.

Acdo Social

A Acdo Social concretiza-se em diversos projetos de atividades e tem sido uma resposta
dindmica e adequada as necessidades das familias e das criangas. Destacam-se, pela sua
dimensio, diversidade e projeco, as atividades desenvolvidas no Centro Comunitério da
Galiza, que se tém constituido como um polo dinamizador de uma ampla intervengao social.
Apesar de todas as dificuldades, tém-se conseguido apoios muito significativos,
nomeadamente ao nivel de entidades privadas, que, enquanto parceiros, tém contribuido para
a concretizagio de alguns projetos inovadores.

Através de um acordo com o Instituto de Seguranga Social, a Santa Casa encontra-se a gerir um
programa de apoio alimentar, contemplando 1.261 pessoas, identificadas como as mais frageis
da nossa sociedade.

Destaca-se, ainda, o Rendimento Social de Inser¢do, onde se mantém equipas tecnicas que
trabalham no terreno, promovendo o acompanhamento de 200 familias com muitiplos
problemas e desta forma se encontram minimamente sinalizados.

Por fim, refere-se o Centro Alvaro de Sousa , cuja gestdo passou, a partir de 2017, a ser da
responsabilidade da Santa Casa (anteriormente era efetuada pela Santa Casa da Misericordia
de Lisboa); a Fundagdo de Sousas, proprietdria do Casal de Monserrate/Estoril, cedeu a
Misericérdia de Cascais, a tftulo de comodato, o referido imével, bem como os jardins e pinhal
circundante, com vista a instalagdio de um Centro de Expressdes e Saberes, destinado
essencialmente a Séniores, tendo sido assinado um protocolo, com a Camara Municipal de

Cascais e a Junta de Freguesia Cascais/Estoril, para apoiar o funcionamento deste Centro.
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Atividades Comerciais

Nesta drea, constituida pelo Bom Apetite, com loja em Alvide, Farmacia, no centro de Cascais,
e a Feira, na Adroana, prevé-se para 2020:

e No que se refere & Farmacia, procura de novos clientes institucionais, nomeadamente

os Servigos Prisionais, e
alargamento da preparagdo da medicamentagdo, através da
unidade criada, em 2017, para novos clientes, institucionais e externos;

s Relativamente ao Bom Apetite, continuagdo da procura de um novo espago para a sua
instalagdo, com vista & melhoria das condigBes de trabalho dos colaboradores, mas
também com vista ao aumento da sua capacidade produtiva; realiza¢do de algumas
obras com vista a melhoria das condigdes de trabalho; conclusdo das obras em curso
na moradia da Avenida Alvares Cabral, em Cascais, no sentido de instalar um novo
ponto de venda; desenvolvimento de uma campanha de marketing, com vista a

captagdo de novos clientes, criando um sistema de fidelizagdo mais eficaz.

Patriménio

Esta drea sofreu substanciais alteragdes desde 2017, que resultaram da aquisi¢do efetuada
pela Cdmara Municipal de Cascais de parte dos Bairros Sociais da Institui¢do, tendo sido
liquidado todo o passivo bancdrio junto da Caixa Geral de Depdsitos, que ascendeu a cerca de
8,8 milhBes de euros (capital e juros), e tendo sido libertadas todas as hipotecas existentes

naquele banco.

Numa perspetiva de criagdo de projetos social e economicamente rendiveis, salienta-se o
futuro projeto de envelhecimento ativo, jd em desenvolvimento, em parceria com a Camara
Municipal de Cascais, a implementar no Bairro Marechal Carmona; este projeto de
reconversdo, urbanistica, econémica e social, decorre do memorando de entendimento
assinado com a Camara Municipal de Cascais, tendo, em 2019, sido desenvolvidos os estudos
de viabilidade prévia, com vista a encontrar uma solucdo justa e equilibrada para os atuais
habitantes do Bairro, situacdo que a Cimara Municipal de Cascais tem tornado transparente
através da apresentacdo puablica das diferentes fases do projeto; no decorrer de 2020 sera
consolidada a opgdo final para a reorganizagdo urbanistica do Bairro.

No que se refere aos imoveis da Misericérdia de Cascais, estd previsto um aumento
substancial do seu valor, decorrente da celebragdo de novos arrendamentos e atualizacdo dos

existentes; prevé-se, também, no decorrer de 2020, que seja concluido o projeto imobilidrio
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do prédio sito na Rua Frederico Arouca, em Cascais; relativamente as moradias cedidas pela
Camara Municipal de Cascais em regime de comodato, situadas na Avenida Alvares Cabral, em
Cascais, estabeleceu-se um contrato de sub comodato, tendo em vista a recuperagdo e
rendibilizagiio de uma das moradias, onde se prevé a instalagéo de um ponto de venda do Bom
Apetite, prevendo-se em 2020 a defini¢do da utilizagdo da moradia situada nas traseiras.

No que se refere ao patriménio histérico, o Municipio de Cascais acolheu, em 2017, o depdsito
do Arquivo Histérico da Santa Casa, no @mbito do PRADIM-Programa de Recuperagdo de
Arquivos e Documentos de Interesse Municipal, sendo o prazo do depdsito do acervo de dez
anos, podendo ser prorrogado por iguais periodos, sendo os custos com o tratamento ou
restauro da responsabilidade da CAmara Municipal de Cascais; na sequéncia da aprovacdo por
parte da Cdmara Municipal de Cascais do protocolo de colaboragéo referente a preservagdo do
patriménio histérico, material e imaterial, da Santa Casa, aquela entidade apoiarda a
recuperacio, reabilitagio e restauro do acervo histérico da igreja e do seu espago circundante;
no dmbito das obras de recuperagio foram concluidos em 2019 todos os projetos necessarios
a sua execugdo, estando em preparacdo a documentagdo inerente ao respetivo concurso
publico previsto para 2020; foram concluidos em 2019 parte dos trabalhos de recuperagdo do
acervo histérico, escultural e de pintura da igreja, estando para 2020 prevista a conclusdo dos

restantes.

Recursos Humanos

Para o ano de 2020, os objetivos serdc os seguintes:

e Aplicar o modelo de convencdo coletiva de trabatho celebrada entre a Santa Casa da
Misericérdia de Abrantes e outras e a Federagio Nacional dos Sindicatos dos
Trabalhadores em FuncBes Plblicas e Sociais e outros, subscrita pela Santa Casa da
Misericdrdia de Cascais;

s Assegurar o controlo orgamental, através do cumprimento dos quadros de pessoal
previamente estabelecidos por estabelecimento;

e Utilizar as medidas de apoio a contratacdo de trabalhadores que permitam a
instituicdo beneficiar de apoios financeiros na celebragdo de novos contratos de
trabatho;

¢ Desenvolver planos de formacio profissional adequados as necessidades e exigéncias
dos servicos, com especial incidéncia nas agBes e projetos financiados por entidades

externas;
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e Reduzir o niimero de acidentes de trabalho nos estabelecimentos da instituigdo,
através da implementacdo de medidas no 4mbito da prevengdo, da seguranga e da
salide no trabalho e da formacgdo especifica nestas areas;

e Assegurar a aplicaclo do Sistema de Avaliagdo do Desempenho aos trabalhadores,
para que este se torne num util instrumento de gestdo de recursos humanos mais
eficaz para o desenvolvimento dos vérios servigos da institui¢do;

e Implementacdo de novos sistemas de controlo de assiduidade, através da instalagdo
de reldgios de ponto, que permitirdo, numa primeira fase, um controlo mais eficaz na
consulta e verificacdo da assiduidade nos diversos estabelecimentos e, no futuro, uma

racionalizacio dos procedimentos administrativos em termos de recursos humanos.

O Conselho Fiscal congratula-se com as varias acdes propostas, na expectativa de que, com
elas, se aumente a eficiéncia da Instituicdo, na continuagdo da procura da melhoria da
qualidade dos servigos e da sua modernizagdio, sem deixar de ter presente a coeréncia entre a
missdo de cada uma das valéncias de funcionamento institucional e a Missdo da nossa Santa

Casa, anotando com agrado a dimensdo da responsabilidade social da institui¢do.

IV - APRECIACAO SOBRE O ORCAMENTO DE EXPLORACAO PARA 2020

A aprecia¢iio do Conselho Fiscal vai incidir apenas sobre o Orcamento de Exploracdo para
2020, elaborado com informacdo bastante, porquanto ndo foi apresentado qualquer
Orgamento de Investimentos e Desinvestimentos para 2020, em virtude de ndo se prever a
realizacio de novos investimentos em instalagbes e equipamentos, a qual ficard condicionada
a uma avaliagdo criteriosa da sua imprescindibilidade, a ndo ser que se trate de investimentos
cujo financiamento esteja assegurado por subsidios ou apoios de entidades exteriores a Santa
Casa.

Também, como habitualmente, ndo foi disponibilizado o orgamento de tesouraria.

Os pressupostos do Orgamento de Exploracdo para 2020 afiguram-se relativamente realistas,
tendo em conta o ambiente de incerteza reinante. Com efeito, & data da elaboragdo deste
documento desconhece-se qual a politica de comparticipagdes por parte da Seguranga Social,
bem como do Ministério da Educacio no que toca a compensagdo do vencimento das
educadoras de infincia, e, ainda, da Camara Municipal de Cascais no que respeita aos
protocolos e programas existentes com esta entidade. Apesar de, entretanto, se ter tornado

conhecido o valor do saldrio minimo nacional, ndo se tiveram em conta os efeitos do seu
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aumento de 600,00 para 635,00 euros, admitindo que haja uma compensagéo através do

aumento dos valores dos acordos celebrados com a Seguranca Social. Ndo se perspetiva

qualquer aumento da massa salarial, nem qualquer valor para a inflagdo esperada.

Apesar dos esforgos a empreender no sentido de aproveitar melhor as oportunidades de
angaria¢do de novos rendimentos, bem como da racionalizagdo de custos pela eliminagdo de
desperdicios e melhor utilizagdo dos recursos humanos e materiais, e que constam dos
objetivos e a¢bes acima referidos, o Orgamento de Exploragdo para 2020 continua a prever
um resultado negativo (défice)}, no valor de -620,2 milhares de euros, contra -530,3 milhares
de euros, no ano anterior, constituindo um agravamento de 89,9 milhares de euros (+17%), o
que inverte o sentido da auspiciosa evolugdo positiva iniciada no orgamento do ano anterior,
retardando, assim, a recuperacgdo que se impde da ainda preocupante situagdo econdmica e
financeira da Santa Casa.

Deste modo, dado tratar-se de um avultado e crescente défice de exploragdo, é preciso
continuar o esforgo, ndo sé para eliminar o défice cronico previsto para 2020 na Area
Patrimonial (-230,8 contra-285,9 milhares de euros, no ano anterior, registando um
desagravamento de 55,1 milhares de euros), mas também para aliviar o défice, que tém vindo
a tornar-se crénico e crescente, perspetivado para o conjunto das Areas Sociais (-718,0 contra
-603,8 milhares de euros, no ano anterior, traduzindo-se num significativo agravamento de
114,2 milhares de euros) e que o decrescente excedente previsto para a Area Comercial (328,6
contra 359,4 milhares de euros, ho ano anterior, isto é, -30,8 milhares de euros), se torna cada
vez mais exiguo para o compensar, deixando a descoberto 389,4 contra 244,4 milhares de
euros, o que se traduz num agravamento de 145,0 mithares de euros, proporcionado por um
decréscimo no excedente da Area Comercial a que se adiciona o acréscimo no défice das Areas
Sociais.

Os valores destes dois défices, das Areas Sociais {-389,4 milhares de euros) e da Area
Patrimonial (-230,8 milhares de euros), constituem o verdadeiro empobrecimento patrimonial
anual da nossa Santa Casa, originado no conjunto de atividades que Ihe sdo especificas, a que
urge pdr cobro, com medidas adequadas e realistas, algumas das quais se perspetivam levar a

efeito no ano de 2020 e nas quais este Conselho Fiscal deposita muitas esperangas.

Aprofundando um pouco mais a situagdo das Areas Sociais, verifica-se que, considerando
apenas os seus gastos diretos (isto é, expurgando do total dos seus gastos a imputacdo dos
gastos administrativos que, em 2020, se estimam em 735,1 contra 687,2 milhares de euros, no

ano anterior), o resultado jd ndo seria deficitdrio, mas sim decrescentemente superavitario em
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17,1 contra 83,4 milhares de euros, no ano anterior, por virtude dos excedentes das areas da
Infancia {+32,4 contra +54,1 milhares de euros, no ano anterior) e dos Estabelecimentos
Especiais {+185,6 contra +175,3 milhares de euros, no ano anterior}, porquanto continuariam
deficitarios os Servicos Seniores {-147,5 contra-124,3 milhares de euros, no ano anterior) e a
Acdo Social (-53,4 contra -21,7 mithares de euros, no ano anterior).

E esta discrepéncia entre o que se imputa como gastos administrativos as Areas Sociais e 0 que
elas sdo capazes de suportar que gera o défice estrutural, que, acrescido do défice da Area
Patrimonial, grandemente provocado pelos Gastes de Depreciacdo e de Ameortizacdo, vio
corroendo o capital préprio da Santa Casa, pondo, assim, em causa, o seu futuro, pelo que
importa atuar, firmemente, para corrigir um e outro dos défices assinalados.

Assim sendo, torna-se urgente a tomada de medidas, quer para melhorar a situagdo
econdmica e financeira dos estabelecimentos socials, quer para reduzir 0s encargos com 0s
servicos centrais, para além das melhorias a conseguir nas Areas Comercial e Patrimonial.

Em termos de Fluxos de Caixa, e dado que na previsdo dos custos das Areas Sociais se contém
os Gastos de Depreciacdo e Amortizagdo (729,4 contra 683,9 milhares de euros, no ano
anterior), que ndc constituem verdadeiramente saida de fundos, as Areas Socials, j& depois de
deduzida a sua comparticipagdo para os Gastos Administrativos, registardo um saldo de Caixa
decrescente de +11,4 contra +80,1 milhares de euros, no ano anterior, o que constitui um
contributo positivo para o decrescente cash flow do exercicio de 2020, que se prevé venha a
atingir 468,2 contra 608 milhares de euros, no ano anterior.

Este valor do cash flow constitui a fonte de financiamento disponivel para fazer face a
eventuais investimentos que se venham a mostrar necessdrios para o bom funcionamento dos
estabelecimentos.

Numa visdo de conjunto, em 2020, prevéem-se Ganhos Totais no valor de 17.426,7 contra
17.432,7 milhares de euros, ho ano anterior, o que se traduz por um insignificante decréscimo

de -6,0 milhares de euros.

Os Gastos Totais, por sua vez, apresentam uma previsdo de 18.046,9 contra 17.963,0 milhares

de euros, no ano anterior, o que significa um aumento de 83,9 milhares de euros (+0,5%).

Nos Ganhos Totais prevéem-se variages de diferentes sentidos nas suas rubricas: aumento

nas Vendas, nas Prestacgdes de Servigos e nos Subsidios, Doagbes e Legados a Exploragdo

(+3,5, +7,5 e +0,4%, respetivamente) e diminuigdo nos Outros Ganhos (-34,2%).
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Nos Gastos Totais, as variagBes em alta ocorrem nas rubricas de Compras (+4,1%),
Fornecimentos e Servicos Externos {+0,1%), e Gastos de Depreciagdo e de Amortizacdo
(+4,3%), enguanto os Gastos com o Pessoal indiciam uma ligeira quebra de 0,5% e os Outros

Gastos de -3,2%.

Analisando a estrutura do Total de Ganhos para 2020, verifica-se uma certa melhoria nos
rendimentos préprios, mas persiste a significativa e crescente dependéncia da nossa
instituicio em relagdo aos Subsidios, Doagbes e Legados a Exploragdo (47,6%, contra 47,4% no
ano anterior).

Quanto & estrutura dos Gastos Totais orgamentados para 2020, verifica-se uma certa
estabilidade, sobressaindo, como é tipico das entidades prestadoras de servigos a comunidade,
os Gastos com o Pessoal (50,8% contra 51,4%, no ano anterior), seguidos dos Fornecimentos e
Servigos Externos (31,1% contra 31,2%, no ano anterior). O récio entre as Vendas e as Compras
mantém-se 3 volta de 1,5, ndo se perspetivando acréscimo significativo do contributo da Area
Comercial.

O Conselho Fiscal da aqui por reproduzido tudo o que, em anteriores pareceres, referiu a
propésito da necessidade de inverter a situagdo deficitdria cronica da Instituicdo, a qual,
apesar do alivio ocorrido nos Gltimos dois anos, continua a constituir uma séria ameaga a sua
sustentabilidade financeira e, consequentemente, a sua credibilidade, exigindo uma atuagdo
urgente e eficaz no sentido da eliminagdo desta constante erosdo do valor do patrimonio
liquido da Instituigdo. E, como repetidamente se tem referido, j4 ndo basta eliminar todo o
défice da Area Patrimonial, pois os crescentes défices das Areas Sociais da Instituicdo estdo
cada vez mais longe de poderem ser cobertos pelo escasso excedente a formar na Area
Comercial. Quer isto dizer que a Instituicdo, para ter viabilidade econémica e financeira, para
além de valorizar a sua Area Patrimonial, tem de envidar esforcos no sentido de reduzir os

défices das Areas Sociais e de promover o acréscimo de proveitos da Area Comercial.

Apesar da atual crise financeira, econdémica e social, que, naturalmente, dificulta o objetivo da
auto-sustentabilidade, devem prosseguir os esforcos por forma a obter uma maior
participacio dos beneficidrios nos custos das atividades de que beneficiam, direta e
indiretamente. Esta &, alids, uma maneira de chamar os cidaddos ao exercicio das suas
responsabilidades de cidadania, dando o devido valor aos servigos que a Santa Casa p&e a sua

disposigdo.
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Nesta mesma linha de atuagdo, hd gue organizar adequadamente a gestdo das ajudas que
poderdo e deverdo advir do lado das empresas, que estdo a ganhar cada vez mais consciéncia
da sua Responsabilidade Social para com a Comunidade onde se encontram inseridas,
privilegiando nos seus donativos instituicdes priva.das de solidariedade social, como & o caso

da nossa Santa Casa.

Apesar do ligeiro agravamento do défice em relagdo ao ano anterior, estdo perspetivadas
medidas que visam operar melhorias na gestdo da instituicdo, pelo que o Orgamento de
Exploracio para 2020 estd em condigbes de ser aprovado, devendo a Assembleia Geral manter
o mandato & Mesa Administrativa para realizar as operacgfes sobre iméveis gue se mostrarem
ajusfadas a uma hoa gestdo desses mesmos imdveis, com vista ao reequilibrio da situagdo
econdmica e financeira da Santa Casa.

Sendo este o dltimo parecer a oferecer a instituigdo por esta equipa do Conselho Fiscal,
queremos afirmar o agrado desta nossa modesta contribui¢do para o seu engrandecimento e
afirmacdo como instituicdo de referéncia e de grande valia social, e desejar uma auspiciosa
continuagio da sua presenga no panorama social de Cascais. De todos os seus responsdveis,

em especial da Senhora Provedora Dra. Isabel Miguens, e de todos os seus trabalhadores

guardaremos as melhores referéncias.

IV - PARECER
Em face do acima exposto, é o Conselho Fiscal de parecer favordvel a aprovagao do Plano de
Atividades e do Orgamento para o ano de 2020, com as recomendagtes que constam deste

relatdrio.

V - PROPOSTA
O Conselho Fiscal, ponderando os documentos analisados e as consideracbes e
recomendacdes acima referidas, tem a honra de propor a Mesa da Assembleia Geral:

1. Aaprovagdo do Plano de Atividades e da Orgamento para 2020;

2. A renovagdo do mandato para a Mesa Administrativa proceder as operacdes sobre
imdveis que se mostrarem aconselhdveis para uma boa e sd gestdo dos mesmos
imoveis;

3. Um voto de louvor & Mesa Administrativa e a todos os Colaboradores desta hossa
Santa Casa, gue com o seu profissionalismo, dedicagdo e zelo a tém sabido dignificar e

credibilizar;
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4. Um renovado apelo a todos os Irmdos, Colaboradores, Utentes e suas Familias, para
que se empenhem nesta cruzada de reequilibrio das contas da Santa Casa, a fim de se
criarem condigBes propicias a sua sustentabilidade futura.

Cascais, 27 de novembro de 2019,

O PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL
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Alberto José dos Santos Ramalheira
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