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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAILS
Regulamento Interno — ERPI das Fisgas

CAPITULO I
Denominacio e Fins da ERPI

Artigo 1.

Denominaciio e Ambito de Aplicacio

O presente Regulamento Interno destina-se a definir as normas de funcionamento da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas- Residéncia Sénior das Fisgas, propriedade da Santa Casa da
Misericérdia de Cascais, adiante designada por ERPI das Fisgas, cuja estrutura estd inserida nos
Servigos Sénior desta Instituigfio, e situa-se na Rua Calouste Gulbenkian, n°. 216, no Bairro Calouste
Gulbenkian, em Fisgas, Alcoitdo, 2645-276 Alcabideche, com acordo de cooperagéio celebrado com o

Ingtituto de Seguranga Social, L.P.

Artigo 2.°
Legislacdo Aplicavel

A ERPI das Fisgas rege-se pelos principios gerais do Compromisso da Santa Casa da Misericdrdia de
Cascais, pelos normativos aplicéveis, pelo disposto no presente Regulamento Interno, assim como

pelo Acordo de Cooperagiio celebrado com o Instituto de Seguranga Social, LP.

Artigo 3.°
Objetivos do Regulamento

- Com o presente Regulamento Interno pretende-se:

a) Estabelecer os direitos e os deveres dos utentes ¢ demais interessados, assegurando o respeito
pelo seu exercicio e pelo comprimento das suas obrigagdes;

b) Assegurar a divulgagio e o cumprimento das regras de funcionamento da ERPI das Fisgas.
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Artigo 4.°

Missdo e Valores

1. A ERPI das Fisgas faz parte integrante dos Servigos Sénior da Santa Casa da Misericdrdia de
Cascais, que se pautam pelos valores da solidariedade, do respeito, do profissionalismo, da
humanizac@o dos servigos, da valorizagfio das pessoas e da ética, € que procuram promover respostas
sociais de qualidade, de forma sustentada, através do desenvolvimento de agbes dindmicas,
multidisciplinares e de proximidade, estabelecer parcerias de forma a alargar e a dinamizar projetos
inovadores que promovam a reabilitagio e a integragio da populagdo sénior, contribuindo para a
estabilizagio ou retardamento do processo de envelhecimento e criar condigdes que permitam

preservar ¢ incentivar a relagfo intrafamiliar.

2. A ERPI das Fisgas ¢ uma resposta social desenvolvida em estabelecimento para alojamento
coletivo, de utilizago temporaria ou permanente, em que sfo desenvolvidas atividades de apoio social

e prestados cuidados de enfermagem.

3. A ERPI das Fisgas rege-se, na sua atuagdo, pelos principios da qualidade, eficiéncia, humanizagio e
individualizagfo, interdisciplinaridade, avaliagio das necessidades dos utentes, reserva da intimidade
da vida privada e familiar e inviolabilidade da correspondéncia, da participacéio e corresponsabilizagio
do utente, ou do representante legal, do co-responsavel pelo internamento ¢ dos seus familiares, na

elaboragfio do programa de cuidados e servigos.

Artigo 5.°

Utentes e Partes Interessadas

1. Consideram-se utentes as pessoas que usufruem diretamente dos servigos prestados no dmbito da

. ERPI das Fisgas.

2. Partes interessadas s#io os representantes legais, os co-responsaveis pelo internamento ¢ os
familiares do utente, € todos aqueles que, de alguma forma, asseguram e potenciam a existéncia € o

funcionamento desta resposta social, a saber:

a) Os Corpos Sociais da Santa Casa da Misericérdia de Cascais;

/ b) Profissionais ao seu servico;

Ot" 0y
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¢ ) Voluntarios.
Artigo 6.°
Objetivos da ERPI

A ERFPI das Fisgas tem como objetivos:

a) Acolher pessoas idosas, cuja situagfo social, familiar, econdémica e/ou de saiide, nfo Thes permite
permanecer no seu meio habitacional de vida;

b) Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

¢) Proporcionar servigos permanentes e adequados a problemética biopsicossocial das pessoas
idosas; A

d) Contribuir para a estabilizacfo ou retardamento do processe de envelhecimento,

e) Criar condigBes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar;

f) Potenciar a integragfo social;

g) Prestar cuidados de saide elementares.

Artigo 7.°

Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. A ERYI das Fisgas assegura os seguintes servigos:

a) Alojamento;

b) Alimentacio;

¢} Cuidados de higiene e conforto pessoal;

d) Tratamento de roupa;

¢) Administragio de farmacos, quando prescritos;

) Higienizagfio dos espagos;

g) Atividades de entretenimento, occupagiio, informagfo e ladico-culturais;
k) Apoio espiritual,

i) Apoio psicossocial.

2. A ERPI das Fisgas pode, ainda, assegurar outros servigos, designadamente: (&%

a) cuidados médicos;

b) cuidados de enfermagem; {
) g '/’—-—-—‘ g
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¢) cuidados de fisioterapia.

3. Poderdo vir a ser criados outros servigos que a Santa Casa da Misericordia de Cascais considere

adequados aos utentes, que serve em cada momento.

4. Todos os servigos que pressupdem articulag8io com outras areas e/ou entidades, estdo sujeitos as

regras de funcionamento e &s disponibilidades das mesmas.

Capitulo II

Processo de Admissao e Candidatura dos Utentes

Artigo 8.°

Condicdes de Admissio

A admissfo do utente sera feita tendo em conta as seguintes condigdes:

1. Ser pessoa de idade igual ou superior a sessenta ¢ cinco anos, cuja situagfio nfo the permita
permanecer no seu meio natural de vida; excecionalmente, ¢ de acordo com despacho do Diretor dos
Servigos de Assuntos Sociais, poderfio ser admitidas pessoas que, ndo tendo a idade prevista no
presente Regulamento Interno, se encontrem em situagio de caréncia ou disfungfio social, que possa

ser minorada através de todos ou alguns dos servigos prestados pela resposta social ERPL

2. N#o ter suporte familiar ou de outra natureza, que lhe preste os cuidados que necessita.
3. Ser a resposta social ERPL, aquela que melhor se adequa & necessidade do utente.

4, Ter o utente, o seu representante legal ou o co-responsavel pelo internamento na ERPI das Fisgas,

residéncia no concelho de Cascais.

5. N#io se poder bastar a si préprio para satisfagdo das suas necessidades basicas; excecionalmente
podera ser considerada, de acordo com a disponibilidade de camas ou de pessoal, e apés despacho do

Senhor Diretor dos Servigos de Assuntos Sociais, a admissdo de pessoas noutras condigGes.

6. Nio ser portador de doenga mental que ponha em risco a integridade do proprio, dos profissionais
ao servico da ERPI das Fisgas e dos restantes utentes, ou que implique a prestagio de cuidados

especializados para os quais a Residéncia Sénior nfio disponha de meios técnicos € humanos.
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7. Apresentar a documentagio pedida, ¢ submeter-se aos exames médicos requeridos.

8. Ter a Santa Casa da Misericordia de Cascais capacidade de resposta.

Artigo 9.°

Critérios de Admissfdo

1. A admissio de utentes serd feita tendo em conta os seguintes critérios:

a) Idade;

b) Situagio econdmica e social desfavorecida,

¢) Situagéo de isolamento;

d) Alojamento sem as condi¢Ges minimas de habitabilidade;

e) Ser Iim#o, familiar de Irmdo ou de colaborador da Santa Casa da Misericordia de Cascais;
f) Ser apoiado ou utente de outros scrvigos da Instituifio;

g} A antiguidade da data de inscrig8o.
2. A ordem de inscri¢do ndo constitui critério de prioridade na admisséo do utente.

3. Na aplicagfio destes critérios, deve atender-se a que a ERPI das Fisgas procurard dar resposta
prioritaria a pessoas e grupos social e economicamente mais desfavorecidos, garantindo sempre a

sustentabilidade desta resposta social.

Artigo 10°

Candidatura

1. A organizaciio do processo de candidatura destina-se a estudar a situagBio sociofamiliar do

candidato, bem como informar e esclarecer sobre 0 Regulamento Interno, normas, principios e valores

da Santa Casa da Misericordia de Cascais. . 7

2. O individuo/familia devera dirigir-se ao responsével pelo atendimento da ERPI das Fisgas, nos /é

respetivos dias e no local destinado ao atendimento, mediante marcag8o prévia, a fim de ser elaborado

um processo de inscrigdo individual e, nessa altura, entregar copia dos seguintes documentos: . {
/
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a) Bilhete de Identidade/ Cartéio do Cidadéo;

b) Cartio de Contribuinte;

c¢) Cartio de Beneficidrio da Seguranga Social;

d) Cartdo de Utente (SNS), ou de subsistema a que pertenca;

e) Atestado de Residéncia sempre que solicitado;

0) Relatorio do médico de familia, com o quadro clinico/satide do utente;

g) Duas fotografias,

h) Ultima Declaragdo de IRS e respetiva Nota de Liquidag&o;

i) Declaragiio anual de pensdes ou, na auséncia de rendimentos, uma declaragfio comprovativa da
Seguranga Social;

i) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de nfo existéncia de rendimentos prediais;

k) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragio de Compromisso de Honra de
ndo existéncia de bens iméveis,

1) Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragfio de Compromisso de

Honra de nfio existéncia de rendimentos de capitais.

3. E obrigatdria a entrega dos documentos necessarios ao célculo da mensalidade, sempre que haja

atualiza¢fio dos seus rendimentos, caso contrario a inscriglo sera anulada.

4, Em caso de admissfio urgente, pode ser dispensada a apresentagfio de candidatura e respetivos

documentos probatdrios, devendo, no entanto, ser desde logo iniciado o processo de obtengdo dos

dados em falta.

5. As inscrigBes serdo aceites durante todo o ano e so validas até ao fim do ano civil em curso, apds o

. que deve proceder-se a renovagio da referida inscrigfo,

6. As candidaturas deverfio ser entregues em horario e local que se encontra devidamente definido pela

Instituigio e publicitado em local visivel nas suas instalagGes.

~. 7. A candidatura deve ser atualizada, anualmente, no més de janeiro, caso o utente ndo seja admitido
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Artigo 11.°

Admissao

1. A admisso passard, obrigatoriamente, por uma entrevista ao candidato e/ou familiar feita pelo
Téenico de Servigo Social da ERPI das Fisgas (ou outro nomeado para o efeito), destinada a avaliar a
vontade do candidato, a estudar a sua situagdo sociofamiliar, ¢ a estabelecer um plano de integragfio e
de desenvolvimento individual, tendo em conta as suas necessidades especificas e de forma a garantir
uma adaptaciio de sucesso, bem como a informar ¢ esclarecer sobre o Regulamento Intetno, normas,

principios e valores da Santa Casa da Miserictrdia de Cascais.

2. A admissfio do utente é feita mediante despacho do Diretor dos Servigos de Assuntos Sociais, sob

proposta do Diretor Técnico e depois de auscultado o Técnico de Servigo Social.

3. A admissfio na ERPI das Fisgas s6 terd lugar apds a contratualizagio do servico, mediante a

assinatura do contrato de alojamento e prestagio de servigos, pelo utente e pelo seu responsivel.

4, A falta de veracidade nas informagdes prestadas pelo utente, pelo seu representante legal, pelo

co-responsavel pelo internamento, ou pelos seus familiares, implicard a exclusio da ERPI das Fisgas.

Artigo 12.°
Admissdes Temporarias

Podem ser admitidos utentes, temporariamente, para apoio is familias em situagBes de doenga,

acidente, auséneia temporéria ou férias.

Axtigo 13.°

Processo Individual do Utente

1. Do processo individual do utente deve constar, designadamente:

a) Os documentos referidos no artigo 10.%
b) Situaclo social do utente;

¢) Situag#o de satde do utente;

d) Plano individual de intervengo;

e) Contrato de alojamento e prestagio de servigos, devidamente assinado pelas partes;

° Rle
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f) Outros documentos e informagdes, que sejam pertinentes e necessarias ao acompanhamento do

utente na ERPI das Fisgas.

2. Farid parte do processo, declaragio do proprio ou, na impossibilidade de o fazer, do seu
representante legal ou co-responsavel pelo internamento, em como autoriza a informatizacio dos

dados pessoais, para efeitos de elaboragio de processo tinico do utente.

Capitulo 111

Condig¢oes Gerais de Funcionamento

Artigo 14.°

Horario de Funcionamento

1. A ERPI das Fisgas tem os seguintes horérios:
Horéario de Funcionamento:

- 24 horas por dia, todos os dias da semana.

Horario da Recegéo:

- Abertura: 8:00 horas

- Encerramento: 20:00 horas

Horario das Visitas:
- Dias tteis: 14:30 as 18:30 horas

- Sabades, domingos e feriados: 14:30 as 18:30 horas

- Fora deste hordrio, as visitas terfio de ser autorizadas pela Diregiio Técnica da ERPI das Fisgas.

Hordrio das RefeicBes:

- Pequeno-almogo: 8:30 as 10:00 horas
- Almogo: 12:30 s 14:00 horas

- Lanche: 16:30 as 17:30 horas

- Jantar; 18:30 as 20:30 horas

) 10
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Horério dos Cuidados Médicos

~ Qs servigos médicos, sem prejuizo das urgéncias, terfio lugar em horédrio a afixar em local visivel nas

instalagGes da FRPI das Fisgas.

Hordrio dos Cuidados de Enfermagem:
- dias ateis das 10:00 as 14:00 horas

2. Poder4, no entanto, ser estabelecido um horério diferente, dos previstos no nimero anterior, tendo o

mesmo de ser sempre afixado em local visfvel nas instalaces da ERPI das Fisgas.

Artigo 15.°
Atividades e Servigos Prestados

1. Os servigos da ERPI das Fisgas, sfio prestados de acordo com a necessidade do utente e

disponibilidade do servigo.

2. A ERPI das Fisgas reserva-se o direito de fazer alteragfes ao planeamento dos servigos prestados,
sempre que tal se mostre necessério, avisando, previamente, os utentes e, sempre que possivel, o seu

representante legal ou o co-responsavel pelo internamento.

3. As atividades e servigos prestados constam de documento, que se encontra afixado em local visivel

nas instalagdes da ERPI das Fisgas, e que constitui a Anexo IV do presente Regulamento Interno,

Artigo 16.°

Procedimentos Internos

1. A Santa Casa da Misericordia de Cascais tem uma politica de condug8o quanto as regras e formas
de atuagfio, em situagBes de negligéneia, abusos e maus tratos aos utentes, de acordo com o

estabelecido no Manual da Qualidade.
2. Bens do Utente

2.1. A ERPI das Fisgas nfo se responsabiliza por dinheiro, valores e objetos que o utente tenha em seu
poder, durante o tempo de alojamento.

2.2. A ERPI das Fisgas nfo se responsabiliza pela manutengio, nem pela perda de objetos pessoais do

(e T
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utente, nomeadamente, os diversos tipos de préteses, incluindo as dentérias, éculos, aparelhos
auditivos, cadeiras de rodas, entre outros.

2.3. A ERPI das Fisgas somente se responsabiliza pelos valores ou dinheiro, joias ou outros bens
pessoais, que estejam 4 sua guarda e discriminados numa relagdo, por via de processo instruido pelos
respetivos servigos administrativos, a qual serd feita em duplicado, datada e assinada pelo utente ou
pelo seu representante legal e por quem rececionou os objetos.

2.4, A aquisi¢iio de roupa de uso pessoal do utente € da sua responsabilidade, devendo, no ato de
admiss#o, vir marcada de forma a se poder proceder & sua identificagio e prevenir extravios ou trocas.
2.5. A roupa a utilizar pelo utente devera ser, preferencialmente, uma roupa que possa ser tratada em
maquinas industriais, dado que a ERPI das Fisgas nfio se responsabiliza por estragos que possam
decorrer deste tipo de lavagem.

2.6. Em caso de 6bito do utente, o Técnico de Servigo Social fard, de imediato, o inventdrio dos

valores e objetos em seu poder, que serd junto ao seu processo.

3. Saidas ao exterior

3.1. O utente podera entrar ¢ sair da ERPI das Fisgas, de segunda-feira a domingo, das 10:00 as 18:00
horas, salvo indicagéio expressa em contrario, comunicada aos servigos pelo seu representante legal ou
co-responsavel pelo internamento; excecionalmente, podera ser definido outro horério por despacho
do Diretor Técnico, apés auscultagdo do Técnico de Servigo Social e do Responsével do Gabinete de
Salide, tendo em vista a liberdade do utente e as suas capacidades, sem prejuizo do normal
funcionamento da ERPI das Fisgas.
3.2. Todas as saidas do utente, sozinho ou acompanhado pelo representante legal ou co-responsdvel
pelo internamento, por familiares ou por amigos, deverdo ser registadas na recegfio, mediante
apresentagiio de identificacfio e, se necessério, a indicagfo do contacto a estabelecer, devendo, ainda,
ficar registada a hora prevista do seu regresso a4 ERPI das Fisgas.
3.3. Durante o perfodo de auséncia, e caso o utente se encontre em qualquer situagio de incapacidade,
\ {\b o seu representante legal, o co-responsavel pelo internamento, os seus familiares, ou os amigos, que o
acompanhem, assumirfio toda e qualquer responsabilidade pelo que possa suceder no exterior da ERPI

das Fisgas.

4, Visitas

4.1. O horério de visitas consta do artigo 14°, do presente Regulamento Interno,

(/(/“/\ 12
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4.2. Nos casos em que as visitas tenham necessidade de utilizar outro horério, serd o pedido analisado
pelo Técnico de Servigo Social que, respeitando o normal funcionamento dos servigos, procurara
promover a comunicagio dos utentes com os seus familiares ¢ amigos.

43. Os visitantes poderfio fazer coincidir a hora da visita com a das refeicGes, para poderem
acompanhar e ajudar o seu familiar ou amigo, desde que tal pretensfo seja comunicada com
antecedéncia, na rececio da ERPI das Fisgas. -

4.4, As visitas poderdo usufruir de refeigtes, mediante o pagamento do valor estipulado.

4.5. As visitas que queiram oferecer presentes comestiveis ao utente, deverfio observar o estipulado no

Anexo IV, rubrica Alimentagfo, do presente Regulamento Interno.

5. Aparelhos de Radio e Televisfio

5.1. Todos os quartos possuem instalagio para televisdio, devendo a sua colocagdo obedecer aos
seguintes requisitos:

a) a televisdo serd instalada no caso do utente, por motivos de satide, ter de permanecer muito tempo
no seu quarto, ou ndo poder sair do mesmo;

b) a televisdo nfio devera contribuir para o isolamento do utente;

c) a televisfo 86 serd instalada se houver prévia autorizagio do outro utente do quarto;

d) tera de sér respeitada a hora de siléncio, que se inicia as 22;00 horas e termina as 07:00 hotas;

e) o volume do som da televisdo, durante o dia, nfo deve incomodar os utentes dos quartos vizinhos.
5.2. A nHo observincia de qualquer dos requisitos referidos no ponto anterior, podera implicar a
retirada da televisdio do quarto.

5.3. Relativamente 4 existéneia de telefonias nos quartos, deveré ser respeitada a hora de siléncio, que
se inicia as 22:00 horas e termina as 07:00 horas.

5.4, S6 serdo permitidas TV e telefonias a funcionar, depois das 22:00 horas, na sala de convivio.

6. Mudanga de Quarto

6.1. Sempre que necessario, e para o bom funcionamento dos servigos, e sem prejuizo do conforto,
bem-estar e no respeito pelo utente, poderd ser efetnada a mudanga de quarto, nomeadamente nas
seguintes situag@es: '

- estado de satide/dependéncia;

- &bito do conjuge; .
- relacionamento incompativel com o utente companheiro de quarto. C/';
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6.2. O Técnico de Servigo Social deverd dar conhecimento ao representante legal, co-responsivel pelo
internamento, e aos familiares do utente, desta alteragio, sempre que possivel com um minimo de 12

horas de antecedéncia.

7. Utiliza¢do do Equnipamento Social

7.1. E vedada a utilizagio, nos locais de alojamento, de qualquer lamparina, fogo, candeeiro ou
aparelho similar.

7.2. Nio ¢ permitida ao utente a entrada nas 4reas reservadas.

7.3. 56 ¢ permitida a utilizagio de bens moveis pessoais, mediante parecer favoravel do Técnico de
Servigo Social e com a aprovagfo do Diretor Técnico,

7.4. O desaparecimento do utente, serd imediatamente comunicado pelo Técnico de Servigo Social ao
seu representante legal, ao co-responsivel pelo internamento, ou aos familiares, sem prejuizo da
comunicag¢io & autoridade policial da 4rea.

7.5. Em caso do utente estar ausente da ERPI das Fisgas, sem o conhecimento da Diregdo, por um

periodo igual ou superior a trinta dias, o seu lugar serd imediatamente preenchido.

Artigo 17.°
Resolu¢ao de Conflitos e Permanéncia na ERPI

No caso do utente, seu representante legal, co-responsivel pelo internamento, ou familiares,
praticarem quaisquer atos que ponham em causa o bom nome e a imagem da Instituigfo, prejudiquem
o ambiente ou o funcionamento da ERPI das Fisgas, ou atentem conira o respeito e bem-estar dos
testantes utentes ou pessoal ao servigo, pode a Santa Casa da Misericérdia de Cascais, como entidade

gestora, resolver o confrato de prestagéo de servigos celebrado entre as partes.

Capitulo IV

Direitos e Deveres

Artigo 18.°
Direitos dos Utentes

y Constituem direitos do utente:

a) Dar entrada na ERPT das Fisgas por vontade propria ou do seu representante legal;

o W/I
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b) Usufruir dos servigos constantes do presente Regulamento Interno e do contrato de alojamento e
de prestagfio de servigos celebrado;

¢} Ser tratado com respeito e urbanidade pelos demais utentes, colaboradores e Diregéio da ERPI
das Fisgas;

d) Ter asseguradas condigBes de bem-estar ¢ qualidade de vida, bem como de respeito pela
individualidade e dignidade humana;

e) Participar nas atividades da ERPI das Fisgas, nomeadamente, no planeamento de atividades de
animag¢#o sociocultural que ocupem os seus tempos livres;

f) Aceder a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e bibliogrificos, assim como festas,
passeios e visitas a diversas localidades ¢ monumentos;

g) Ter asseguradas boas condigBes de institucionalizagdo, adequadas & sua situagio, tanto do ponto
de vista fisico, como moral,

h) Fazer a avaliagiio dos servigos que lhe sdo prestados;

i) Apresentar sugestSes para a melhoria dos servigos;

i) Reclamar dos servigos, verbalmente ou por escrito.

Artigo 19.°
Deveres dos Utentes

Constituem deveres do utente:

a) Cumprir o presente Regulamento e o contrato de alojamento e prestagfo de servigos celebrado,
bem como as decisdes da Dire¢do da ERPI das Fisgas sobre o seu funcionamento,

b) Tratar com respeito e dignidade os restantes utentes, os colaboradores e a Diregio da ERPI das
Fisgas;

¢) Pagar mensalmente, e no prazo estipulado no presente Regulamento Interno, a mensalidade e
outras despesas que tiverem sido fixadas;

d} Cumprir os horérios estabelecidos; _

e) Manter o seu local de alojamento limpo e arrumado, colaborando, igualmente, para a boa 1
manutencio dos espacos comuns da ERPI das Fisgas;

f) Participar ao Técnico de Servigo Social ou ao Responsavel de Servigo, as saidas da ERPI das
Fisgas, quando estas impliquem cancelamento de um servigo, nomeadamente, de refeigdes, ou

de pernoita;
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g) Dar conhecimento da desisténcia de servigos da ERPI das Fisgas, com a antecedéncia minima
de 30 dias;

h) Respeitar a proibi¢o de fumar nas instalagdes da ERPI das Fisgas.

Artigo 20.°
Direitos da Entidade Gestora

A Santa Casa da Misericérdia de Cascais, como Entidade Gestora, ¢ através da Diregio da ERPI das

Fisgas, tem direito a:

a) Receber, na data estipulada, as mensalidades e outras despesas que tiverem sido fixadas, e as
comparticipacdes acordadas;

b) Ver os seus colaboradores tratados com respeito e urbanidade;

¢) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissio, de forma a respeitar o bom
funcionamento da ERPI das Fisgas;

d) Ter informagdo atualizada dos dados referentes i situagio sociceconémica e familiar dos
utentes;

e) Ter uma utilizagdo correta dos equipamentos, por parte dos utentes e dos colaboradores da ERPI
das Fisgas;

f) Poder interromper a prestagdo do servigo acordado, sempre que os utentes ou os seus
representantes legais, os co-responsiveis pelo internamento, ou familiares, de forma grave e/ou
reiterada, violem as regras constantes do presente Regulamento Interno, ou do contrato de
alojamento ¢ prestagdio de servigos celebrado, ou quando ponham em causa ou prejudiquem a
boa organizacfio dos servigos, as condigfes ou o bom ambiente necessario 4 eficaz prestagiio dos

IMESInes.

Artigo 21°
. Deveres da Entidade Gestora

A Santa Casa da Misericordia de Cascais, como Entidade Gestora, e através da Direcio da ERPI das

Fisgas, tem o dever e a responsabilidade de:

a) Garantir a qualidade de servico e o conforto indispensével ao bem-estar do utente;
b) Garantir a integridade fisica e emocional do utente;

Proporcionar o acompanhamento adequado, informando o representante legal, o co-responsdvel
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pelo internamento ou os familiares, das alteragdes significativas de salide que o utente possa
sofrer;

d) Conhecer és necessidades ¢ expetativas do utente;

e) Manter a comunicagdo com o utente,

f) Avaliar, periodicamente, a qualidade dos servigos que sfio prestados;

g) Cumprir o presente Regulamento Interno e assegurar o normal funcionamento dos servigos.

Artigo 22.°
Pireitos e Deveres dos Colaboradores

1. Os colaboradores da FRPI das Fisgas tém o direito de ver cumprida a legislagio laboral em vigor,

no respeito pela sua individualidade e pelo trabalho que desempenham, beneficiando, entre outros:

a) Do acesso, atempado, as escalas ¢ horarios de trabalho, fungdes e tarefas que lhe sfo atribuidas;
b) Da participagio em reunites, colaborando na avaliagdo periodica dos servigos;

¢) Da frequéncia de agBes de formagHo profissional.

2. Os colaboradores da ERPI das Fisgas devem cumprir a legislago laboral em vigor, e em especial:

a) Ser pontuais, assiduos, exercendo com zelo e eficiéncia as fungSes que lhe sio atribuidas;

b) Cumprir as ordens e orientagdes que lhes sfo dadas pelos seus superiores;

¢) Cumprir as disposigdes do presente Regulamento Interno,

d) Observar o sigilo profissional, respeitando a individualidade e privacidade de cada utente;

e) Tratar com dignidade, imparcialidade ¢ amabilidade, os utentes, seus responsdveis e familiates;

f) Respeitar os colegas de trabalho, colaborando em equipa;

g) Participar nas reunifes de colaboradores para que sejam convocados;

h) Comunicar superiormente as ocorréneias de interesse para o bom funcionamento dos servigos;

i) Utilizar cuidadosa e adequadamente os equipamentos, materiais e produtos necessérios a
execucio das suas tarefas, responsabilizando-se pelos danos que possam causar;

i) Nio aceitar, direta ou indiretamente, quaisquer presentes, donativos ou empréstimos, por parte

dos utentes, seus responsaveis ou familiares.

3. Sem prejufzo do disposto no instrumento de regulamentagfo coletiva de trabalho aplicavel, as

unidades de pessoal técnico, de ajudantes e de outros colaboradores, necessatios ao normal
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funcionamento dos servigos, devem assegurar os respetivos contetidos funcionais, definidos no
documento anexo ao presente Regulamento Interno, e que se encontra afixado em local visivel nas

instalagBes da ERPI das Fisgas.

Artigo 23°,

Direitos e Deveres dos Responsdveis

1. Responsével ¢ a pessoa, familiar ou nfo do utente, que assumira os direitos e deveres titulados
pelo utente ou por conta prépria, e que se relacionard com a Santa Casa da Misericordia de

Cascais.

2. A Santa Casa da Misericérdia de Cascais relacionar-se-4, para efeitos de relagfio contratual, apenas
com o responsdvel, prestando unicamente a este quaisquer informagSes ou esclarecimentos

pertinentes.

3. O Responsavel tem os seguintes direitos:

a) Que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o utente, com excegfio das que tenham
natureza confidencial ou sujeitas a reserva da sua vida intima, caso em que serfio prestadas apenas
com o consentimento do utente;

b) Ser recebido pela Diregfio Técnica da ERPI das Fisgas, sempre que o solicite e tal seja
justificado,

c) Efetuar reclamagfes e sugestdes;

d) Aos demais direitos atribuidos ao utente, que nfio sejam de natureza pessoal daquele.

4. O Responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se, solidariamente, com o utente e principal pagador, renunciando ao beneficio
da excussio prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido 4 Santa Casa da Misericordia
de Cascalis, pela celebragdio do contrato de alojamento e prestagfio de servigos, designadamente o
pagamento das comparticipagtes mensais, demais despesas decorrentes da prestagio de servigos e
respetivas penalizagdes, e desde ja o seu acordo a todas e quaisquer modificagdes do montante da
comparticipagio e penalizagSes que venham a ter tugar;

b) Respeitar as cldusulas do contrato de alojamento e prestagio de servigos celebrado e do

presente Regulamento Interno, que no sejam de natureza pessoal do utente, podendo, apenas,

) \;%‘,‘ MV\
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cessar tal contrato conjuntamente com o utente;

¢) Prestar todas as informagBes sobre o utente que sejam relevantes para o seu bem estar e correto
acompanhamento, bem como colaborar com a Santa Casa da Misericordia de Cascais na satisfagfio
das necessidades do utente, designadamente comparecendo sempre que para tal seja solicitado,

d) Assinar o contrato de alojamento e prestacio de servigos, por si proprio e em nome e
representagiio do utente, sempre que este, por razbes de ordem fisica ou psiquica, esteja

impossibilitado de o fazer.

Artigo 24.°
Direitos e Deveres dos Veluntarios

Os direitos, deveres e fungdes dos Voluntarjos estio definidos em Regulamento, aprovado pela Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Cascais, e que se encontra afixado em local visivel

nas instalacBes da ERPT das Fisgas.

Artigo 25.°

Reclamagides

A Santa Casa da Misericérdia de Cascais tem implementado um procedimento de tratamento de

reclamacdes, pelo que qualquer reclamagdo ou sugestdo pode ser apresentada:

a) No Livro de Reclamagées, nos termos da legislagfio em vigor, que podera ser solicitado junto da
Receglio das instalagGes da ERPI das Fisgas, ou do Técnico de Servigo Social, sempre que
desejado;

b) A Direcdio Téenica, que d4 seguimento aos procedimentos definidos no Manual da Qualidade -
Procedimento 015 (Ag¢des Corretivas e Preventivas) - disponivel na Recegio das instalag@es da
ERPI das Fisgas e afixado em local visivel das mesmas;

¢) A qualquer dos colaboradores, no caso de se fratar de reclamagfo/sugestio no &mbito do

processo da Gestdo de Qualidade.
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Capitulo V

Comparticipacoes

Artigo 26.°
Comparticipagiio Familiar Mensal

1. A prestaciio de servicos em ERPI ¢ obrigatoriamente comparticipada, pelos utentes e/ou pelo seu
agregado familiar, através do pagamento de uma mensalidade fixada de acordo com o rendimento “per
capita” do agregado familiar, e calculada em fungfio das OrientagSes Técnicas da Seguranga Social

(Circular n°. 4, de 16.12.2014, da DGSS), e demais legislagfio em vigor.

2. O valor da comparticipagdo familiar mensal determina-se pela aplicagdio de uma percentagem sobre
o rendimento “per capita” do agregado familiar, variavel entre 75% e 90%, de acordo com o grau de

dependéncia do utente.

3. A comparticipagio familiar apurada pode acrescer uma comparticipagio dos descendentes ou outros
familiares. Para determinagdo desta comparticipago, deve atender-se 4 capacidade econdmica de cada
agregado familiar, sendo o montante apurado acordado entre as partes interessadas, mediante outorga

de acordo escrito,

4, A tabela de pregos consta do Anexo V, do presente Regulamento Interno, e encontra-se afixada em

local visivel das instalagSes da ERPI das Fisgas, sendo atualizada, anualmente.

5. O célculo das comparticipagdes compete ao Téenico de Servigo Social da ERPI das Fisgas, a quem
o utente, seu representante legal, co-responsavel pelo internamento ou os seus familiares, devem
apresentar os documentos necessarios, devendo o valor da mensalidade constar da proposta de

admissio.

6. Os utentes que nio estejam abrangidos pelo acordo de cooperagio celebrado com o Instituto da
Seguranga Social, 1.P., pagam de mensalidade o valor definido em tabela prépria, afixada em local

visfvel das instalagbes da ERPI das Fisgas.
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Artigo 27.°
Agregado Familiar

Para a resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, ERPI, o agregado familiar a
considerar é, apenas, a pessoa do utente, de acordo com a Orientago Téenica, Circular 4, da Diregfio

Geral da Seguranca Social.

Arxtigo 28.°

Rendimento do Agregado Familiar

Para efeitos de determinagfo do montante de rendimento do agregado familiar, consideram-se os

seguintes rendimentos:

&) Do irabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais ¢ profissionais,

¢) De pensdes;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formag#o (56 se aplica para as bolsas pos-licenciatura);

) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados pelo Tribunal aos menores, no dmbito

das medidas de promogfo em meio natural de vida).

Artigo 29.°

Despesas I'ixas do Agregado Familiar

1. Para efeitos de determinagfio do montante de rendimento disponfvel do agregado familiar,

consideram-se as seguintes despesas fixas:

a} O valor das taxas e impostos necessdrios & formagio do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagio devida pela aquisi¢fio de habitagfio proptia e permanente;

¢) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) Despesas com salide e aquisigio de medicamentos de uso continuado, em caso de doenga

cronica,
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2. Ao somatdrio das despesas referidas nas alineas b), c) e d), do niimero anterior, ¢ aplicado um limite
méaximo do total das despesas a considerar, de valor igual a retribuigdo minima mensal garantida

(RMMG). Nos casos em que essa soma é inferior 8 RMMG, é considerado o valor real da despesa.

Artigo 30.°
Calculo do Rendimento Per Capita

O célculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é efetuado de acordo com a seguinte

formula;

RC=RAF/12-D

n
Sendo

RC — Rendimento per capita mensal

RAF — Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D — Despesas mensais fixas

n —Namero de elementos do agregado familiar

Axtigo 31.°
Prova de Rendimentos e Despesas Fixas

1. A prova dos rendimentos declarados ¢ feita mediante a apresentagio de documentos que

comprovem, de forma rigorosa, as declaragdes prestadas.

2. Se o candidato a utente, ou o seu representante legal, o co—responsavel pelo internamento, e ou o
seu familiar nfio quiser fazer prova do seu rendimento ou apresentar os respetivos documentos, a
mensalidade sera fixada no valor méaximo, ¢ qual, no entanto, nfio podera exceder o valor do custo

médio real do utente,

. Sempre que surjam dividas sobre a veracidade das declaracBes de rendimento apresentadas, e
epois de efetuadas as diligéncias consideradas adequadas, poderd ser aplicado o montante de

omparticipagiio familiar méxima.
!
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4. A falta de entrega dos documentos previamente pedidos para prova dos rendimentos, no prazo
concedido para o efeito, determina a fixagdo da comparticipagfo familiar méxima, até a regularizagéo

da situagéo.

5. A prova das despesas deve ser feita mediante a apresentagfio de documentos atuais, referentes 4
sitnagio dos elementos do agregado familiar na fase de admissfio do utente, com excegHio dos
comprovativos das despesas de satde, referentes aos gastos mensais com medicamentos de uso

continuado, dos quais sio necessdrios comprovativos dos Gltimos trés meses, com declaragiio médica.

Artigo 32.°
" Montante Maximo da Comparticipa¢io Familiar

1. A comparticipagiio familiar maxima nfio pode exceder o custo médio real do utente na ERPL

2. Considera-se custo médio real do utente, aquele que é calculado em fungio do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da ERPI, atualizado de acordo com o

indice de inflagio e do niimero de utentes que frequentaram a ERPI nesse ano.

Artigo 33.°

Reducio da Comparticipacio Familiar

Sempre que ocorram internamentos hospitalares superiores a 15 dias consecutivos, haverd lugar a uma

redugdo da comparticipagfo familiar, nos seguintes termos:

a) Redug#o de 10% no valor da comparticipagiio dos restantes dias de auséneia;
b) A redugéo é efetuada sobre o valor da comparticipagiio do més seguinte aquele em que o utente

esteve ausente, entendendo-se como valor/dia o resultado obtido pelo valor da mensalidade

dividido por 30 dias.
Artigo 34.°
Revisdo da Comparticipa¢ao Familiar ~
1. O valor da mensalidade é revisto anualmente, no inicio de cada ano, sendo obrigatdria a entrega dos .
comprovativos de rendimentos e despesas do agregado familiar do utente. A falta da atualizagfo da [
documentagio, determina a fixagfio da comparticipagfio familiar méxima. i ;
3
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2. Sempre que ocorra alteragfo das circunstincias que estiveram na base da definigdo da
comparticipagio familiar mensal, designadamente, alteragBes ao nivel da prestagio de servigos,
composicio do agregado familiar e rendimentos do agregado familiar, pode a ERPI das TFisgas

proceder & revisfo da comparticipagdo.

3. O utente, o seu representante legal, o co-responsivel pelo internamento, ou os familiares, tém o
dever de informar o téenico responsavel da LIRPI das Fisgas de quaisquer alterages aos seus
rendimentos, que mterfiram com a definigdo e revisdo da respetiva comparticipagdo familiar mensal,

assim como das alteragdes a composicio do seu agregado familiar.

Artigo 35.°

Pagamento

1. O pagamento da mensalidade deverd ser efetuado pelo utente, seu representante legal ou co-
responsével pelo internamento, até ao dia 15 do més a que disser respeito, sendo a primeira

mensalidade paga no ato de admisséo.

2. O incumprimento do prazo estabelecido no niimero anterior, implicard um agravamento de 10%
sobre o montante devido, excetuando-se os casos devidamente justificados, os quais serdo objeto de

andlise por parte do Técnico de Servigo Social.

3. A fim de reconfirmar a vontade de usufruir dos servicos da ERPI das Fisgas, e para emissdo do
cartdo dos servigos sénior e custos administrativos inerentes ao processo, haverd lugar ao pagamento

idéntico a 50% da comparticipagio mensal, no ato da assinatura do contrato de prestagéo de servigos.

4, Se a admissdo do utente se processar apés o dia 15, havera lugar ao pagamento de 50% da
mensalidade em curso; idéntico critério sera utilizado se, por motivo devidamente justificado, ocorrer

o término da prestacéo de servigos, antes do dia 15 do respetivo més.

5. No caso de atraso injustificado no pagamento da mensalidade, por periodo igual ou superior a 60

dias, a Santa Casa da Misericordia de Cascais, e mediante comunicacio escrita, poderd resolver o

contrato de prestacio de servigos celebrado.

L
N
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6. No célculo da comparticipagio familiar, nfio estfio incluidas quaisquer despesas com produtos ou

servigos extraordindrios nfo contemplados no contrato de prestagdo de servigos.
7. Despesas Extraordindrias:

7.1. Consideram-se despesas extraordindrias, todas aquelas que nfo estfio incluidas nos servigos

contratados, nomeadamente:

a) Despesas com médicos ou outros profissionais de satide externos ao servigo;

b) Despesas referentes a exames clinicos, a meios complementares de diagnostico, fisioterapia,
pensos especificos para tratamento de feridas ou escaras, material de saide ou primeiros
SOCOITOS;

¢) Despesas resultantes de deslocagio ao hospital, a médicos externos e a exames clinicos ou meios
complementares de diagnostico, bem como decorrentes de internamentos;

d) Despesas hospitalares;

e) Despesas especiais de higiene e conforto, tais como fraldés, cremes protetores e outros produtos
desta natureza,

f) Telefonemas e despesas com corteio;

g) Acompanhamento a consultas ou exames, pelos colaboradores da ERPI das Fisgas;

h) Despesas decorrentes da manutencfo de equipamento de ajudas técnicas do proprio utente ou
que Ihe foi cedido, a seu pedido.

7.2. As despesas referidas no ponto anterior sfo da responsabilidade do utente, do seu representante
legal ou co-responsdvel pelo internamento.
7.3. O pagamento das despesas extraordinarias serd efetuado mensalmente, em conjunto com a

mensalidade.

8. A desisténcia do internamento na ERPI das Fisgas, pelo utente, deve ser comunicada, ao Diretor
Técnico com trinta dias de antecedéncia, relativamente 4 data prevista para a cessagfio dos servigos. O

n#o cumprimento deste prazo implicard o pagamento da totalidade da mensalidade.

9. Em caso de desisténcia do servigo acordado o utente, o seu representante legal, o co-responsavel
pelo internamento ¢, no caso de dbito, os herdeiros do utente, devem proceder aos pagamentos devidos
pelo internamento na ERPI das Fisgas, no prazo de oito dias, contados a partir da data desta

ocorréneia.
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Artigo 36.°
Cobranga

O controlo da cobranga dos pagamentos, é da competéncia dos Servigos de Tesouraria, que devera

trabalhar em estreita colaborag@io com o Servigo Social da ERPI das Fisgas.

Capitulo VI

Contrato de Alojamento e Prestaciio de Servigos

Artigo 37.°
Contrato

1. O acolhimento na ERPI das Fisgas, pressupde ¢ decorre da celebragio de um contrato de alojamento
e prestagdo de servigos, que vigora, salvo estipulag#o escrita em contrério, a partir da data da admissgo

do utente.

2. As normas do presente Regulamento Interno fazem parte integrante do contrato de alojamento e
prestagfo de servigos, pelo que o utente, seu representante legal, ou co-responsavel pelo internamento,

devem, através de declaragfo, manifestar o seu conhecimento e aceitagfo de tais normas.

3. Sempre que o utente ndo possa assinar o contrato de alojamento e prestagiio de servigos, por
quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, serd o mesmo assinado pelo seu representante legal, ou pelo co-

responsével pelo internamento, por si proprio e em nome e representacfo do utente,

4. No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel, e caso nfio exista indicagio expressa em
contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-80 através da utilizagdo de meios eletrénicos,
designadamente e-mail, para a morada eletronica indicada para o efeito, considerando-se validas entre

as partes, desde que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio.

5. E da exclusiva responsabilidade do utente, seu representante legal ou co-responsavel pelo
internamento, a comunicagfo de quaisquer alteragcdes aos elementos de identificagdo fornecidos, sob
pena de se considerarem como validos os ja indicados, designadamente para efeitos de domiciliagio

de moradas.

6. A minuta do contrate de alojamento ¢ prestagio de servigos consta do Anexo II, do presente

Regulamento Interno, e dele faz parte integrante.
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7. O contrato de alojamento e prestagdo de servigos é assinado pelo representante da Santa Casa da
Misericordia de Cascais, pelo utente ou pelo seu representante legal e pelo co-responsével pelo
internamento na ERPI das Fisgas, ¢ é feito em triplicado, tendo todos os exemplares o valor de

original.

Artige 38.°

Vigéncia do Contrato

O contrato de alojamento e prestagio de servigos, tem a duragio um ano, renovando-se,

automaticamente, por igual periodo, se nenhuma das partes se opuser a sua renovagio.

Artigo 39.°

Cessacfio do Contrato

1. A prestagdo de servigos contratualizada pode cessar por mituo acordo entre o utente ou seu
representante legal, ¢ a Santa Casa da Misericérdia de Cascais, o qual devera revestir a forma escrita e
prever a data a partir da qual produzird efeitos, bem como os direitos e obrigag@es das partes

decorrentes da cessacio.

2. O contrato de alojamento e prestagdo de servigos pode ser denunciado, a todo o tempo, por
iniciativa do utente ou da Santa Casa da Misericordia de Cascais, mediante comunicagfo escrita a
outra parte, com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente & data prevista para a cessagdo dos

servigos prestados.

3. O contrato de alojamento e prestago de servigos pode cessar nos primeiros trinta dias da sua
vigéncia, por inadaptagdo do utente, sendo, neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e

respetivas despesas.

4. O responsavel pelo utente ndo poderd cessar para si o contrato de alojamento e prestagfio de servigos

celebrado, sem que o faga cessar, em conjunto, com o utente. .

5. Bm caso de rescis#io do contrato de alojamento e prestagfio de servigos por parte da Santa Casa da
Misericordia de Cascais, & com fundamento em justa causa, a safida do utente da ERPI das Fisgas terd

de ocorrer no prazo maxime de trinta dias, contado a partir da data em que a rescisdo produz efeitos.
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6. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianca dos outorgantes do contrato;

b) Existéncia de dividas & Santa Casa da Misericordia de Cascais, designadamente, duas ou mais
mensalidades e respetivas despesas ndo liguidadas;

¢) Desrespeito pelas regras da ERPI das Fisgas, Equipa Técnica ou demais colaboradores;

d) Incumprimento, pelo responsdvel pelo internamento, das responsabilidades assumidas pela

assinatura do contrato.

7. Na situagfo prevista no nimero cinco, deste artigo, o utente, o seu representante legal ou co-
responsavel pelo internamento, sfio responsaveis por todas as despesas inerentes & deslocac¢fio daquele
para o local de destino, entendendo-se como tal aquela que foi a residéncia do utente até a data da sua

entrada para a ERPI das Fisgas.

Capitulo VII
Organizac¢ao Institucional da ERPI

Artigo 40.°
Direciio da ERPL

A Diregdio Técenica compete a um téenico com formagfio adequada, nos termos do Decreto-Lei n°
23/2014, de 4 de margo, cujo nome, formagio e contetido funcional se encontra afixado em local

visivel nas instalagBes da ERPI das Fisgas.

Artigo 41.°

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal da ERPI das Fisgas encontra-se afixado em local visivel nas suas instala¢des, e
contem a indicacfo do nimerc de recursos humanos, formagio e conteiido funcional, definido de

acordo com a legislagio em vigor.

2. O servigo ¢ prestado por profissionais, com formagfio especifica, sob orientag8o e supervisio da

Direcio Técnica da ERPI das Fisgas.

3. O quadro de pessoal ¢ elaborado de forma a garantir a qualidade e eficicia dos servigos, devendo-se

/observar, quanto aos colaboradores, os seguintes requisitos:
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a) Possuirem formagio necesséria e adequada & realizagfo das fungBes que desempenham no
conjunto dos servigos prestados;

b) Teremn conhecimentos que garantam uma intervengio adequada em situagSes especificas;

¢) Disporem de capacidade de comunicagfio e fécil relacionamento, que lhes permitam adotar uma
atitude de escuta e observagio quanto as necessidades do utente;

d) Terem capacidade de prestar as informagfes necessarias e ajustadas ao plano de cuidados do
utente;

¢) Terem elevado sentido de responsabilidade e capacidade para autoavaliagio;

4, Os contetidos funcionais das diversas categorias profissionais existentes na ERPI das Fisgas,

constam do Anexo I, ao presente Regulamento Interno, e dele faz parte integrante.

Capitulo VIII

Disposicoes Finais

Artigo 42.°

Regulamento e suas Alteracdes

I. O presente Regulamento Interno, salvo em casos excecionais, sera entregue ao utente, ao seu

representante legal ou co-responsével pelo internamento, sempre via e-mail.

2. No ato de admissiio, é facultada ao utente, seu representante legal ou co-responsivel pelo

internamento, a leitura integral do presente Regulamento Interno.

3. O presente Regulamento Interno encontra-se afixado em local visfvel nas instalagfes da ERPI das

Fisgas.

4, O presente Rogulamento Interno é disponibilizado no site da Santa Casa da Misericordia de Cascais.

da Santa Casa da Misericérdia de Cascais, de forma a garantir a sua adequagio 4 missfio e objetivos da

e A
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5. O presente Regulamento Interno poderd, em qualquer altura, ser alterado pela Mesa Administrativa g

ERPI das Fisgas.

|




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCALS
Regulamento Interno — ERPI das Fisgas

Artigo 43.°

Casos Omissos

Qualquer caso omisso neste Regulamento, sera resolvido pela Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Cascals, em conformidade com a lei geral e com as normas especificas aplicaveis

neste Ambito, mediante proposta da Dire¢&o da Instituigdo ou da Dire¢fio da ERPI das Fisgas.

Artigo 44.°

Disposi¢des Diversas

1. A entidade gestora, Santa Casa da Misericordia de Cascais, ndo responde pelos prejuizos derivados
do eventual encerramento da ERPI das Fisgas, temporério ou definitivo, por razdes alheias a sua

vontade.

2. A prestagio de servigos pode ser interrompida por motivos nfo imputdveis ao utente,

nomeadamente por caso fortuito, de for¢a maior, ou por doenga.

3. A Santa Casa da Misericérdia de Cascais nfo incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito,
ou de for¢a maior, designadamente greves ou outros conflitos de trabalho, for impedida de cumprir as
obrigagdes decorrentes deste Regulamento Interno ou do contrato de alojamento e prestagio de

servigos celebrado.

3.1, Tais factos deverdo ser comunicados ao utente, com a antecedéncia possivel, informando do

prazo previsivel para o restabelecimento da prestagfo de servigos acordada.

Artigo 45°

Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor, no prazo de 30 dias apds a sua aprovagfo pela Mesa

Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Cascais.

Aprovado em Reunifio da Mesa Administrativa de 16 de maio de 2017
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ANEXO I

Conteudos Funcionais

1. Os contetidos funcionais descritos estdio sujeitos a alteragBes ¢ adaptagdes resultantes quer da

organizagdo interna, quer da legislagio em vigor, pelo que sfo meramente indicativos.

2. No 4mbito do processo de gestdo da qualidade, deverd ter-se em conta o IMP 0114 - descrigéo de

funcdes.

Diretor Técnico

Ao Diretor Técnico compete, em geral, planear, coordenar, controlar e dirigir toda a atividade dos
servicos ERPI das Fisgas, administrando e otimizando todos os meios colocados & sua disposigio, de

acordo com as normas superiormente definidas, e em especial:

a) Presidir & equipa de qualidade;

b) Aprovar o plano de férias;

¢) Proceder & anélise dos processos de admissdio dos utentes propostos pelo Téenico de Servigo
Social;

d) Elaborar os planos anuais de atividades com os diversos responsaveis de servigos, com a
indicagio dos respetivos objetivos a atingir, os quais devem contemplar medidas de qualidade e
inovagio;

e) Coordenar e apresentar o relatorio de atividades;

f) Assegurar, controlar e avaliar, sistematicamente, a execugiio dos planos de atividades e a
concretizagio dos objetivos propostos;

g) Organizar a estrutura interna do servigo, designadamente através da criagfo, modificagiio ou
extingo de regras, normas, e procedimentos necessérias ao seu funcionamento (mas sempre sob
proposta apresentada ao Diretor dos Servigos de Assuntos Sociais);

h) Garantir a elaboragio e atualizagio do diagndstico de necessidades de formagdo do servigo e,

com base neste, a elaboragfo do respetivo plano de formago, individual ou em grupo, bem

como efetuar a avaliagBo dos efeitos da formagéo ministrada ao nivel da eficacia do servigo;

*
i) Assegurar as condigBes necessérias ao exercicio do controlo financeiro e orgamental previsto ,( ?
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para a ERPI das Fisgas;

i) Gerir de forma eficaz ¢ eficiente a utilizagdo, manutengéio e conservagiio dos equipamentos
afetos a4 ERPI das Fisgas, responsabilizando os diferentes setores pela utilizagdo dos meios
postos a sua disposigio, e pelos resultados atingidos, nomeadamente em termos de impacto da
atividade e da qualidade dos servigos prestados;

k) Submeter a despacho superior os assuntos que excedam a sua 4area de competéncia;

) O Diretor Técnico ¢ substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por um colaborador da

ERPI das Fisgas, por si designado.

Técnico Superior de Servigo Secial

Ao Técnico Superior de Servigo Social compete, em geral, promover todas as agdes que tenham por
objetivo o bem-estar dos utentes e a manutengdo dos lagos com a comunidade externa,

especificamente com as familias, e em especial:

a) Proceder as inscrigdes ¢ admissdes dos utentes, de acordo com os critérios estabelecidos no
Regulamento Interno da ERPI das Fisgas;

b) Desenvolver as atividades necessarias ao acolhimento e acompanhamento dos utentes;

c) Elaborar o processo tnico do utente ¢ manter atualizados os registos do utente, na sua area de
competéncia;

d) Organizar e manter atualizado um servigo de estatistica das suas atividades;

¢) Coordenar e promover todas as diligéncias necessarias a prestagio de servigos no exterior, por
outras entidades ou servigos, a utentes gue ndo dispdem de familia ou que estdo a cargo da
Santa Casa da Misericordia de Cascais, como consultas, exames, ou oufras situagfes que
caregam de acompanhamento;

f) Articular-se com todos os servigos;

g) Aplicar normas gerais e regras de atuagfo do servigo social, de acordo com as indicagdes do
Diretor Técnico;

h) Proceder 2 andlise de problemas de servigo social, diretamente relacionados com os servigos;

i) Assegurar e promover a colaboragfio com os servigos sociais de outras instituigGes ou entidades;

j) Estudar e contribuir para melhorar a relagio do utente com o seu meio ambiente, apoiando-a na
resolugiio dos seus problemas de adaptacdio e readaptagdo social, fomentando uma decisdo

responsavel;
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k) Requisitar as refeices para os utentes;

[) Acompanhar as ementas e superintender no servigo das refei¢Bes;

m)} Organizar ¢ dinamizar as atividades de desenvolvimento sociocultural no &mbito dos objetivos
da ERPI das Fisgas, nomeadamente as coldnias de férias, as festas, as saidas ao exterior, ¢
elaborar o plano de atividades ludicas;

n) Proceder 4 integragfo, acompanhamento, coordenagéio, € promogfo do voluntariado.

O Técnico Superior de Servigo Social responde ¢ reporta-se hierarquicamente ao Diretor Técnico.
Médico
Ao Médico compete, em geral, efetuar exames médicos, requisitar exames auxiliares de diagndstico,

fazer diagnosticos, assegurando, na sua area de competéncia, uma adequada prestagfio de cuidados

médicos, que proporcionem um envelhecimento digno e com qualidade e, em particular:

a) Assistir, semanalmente, os utentes, dentro do horério fixado para as consultas e sempre que a
sua presenga seja considerada necessaria pelo responsavel da drea da sadde ou pelo Diretor
Técnico da ERPI das Fisgas;

b) Manter atualizado o processo clinico de cada um dos utentes;

¢) Utilizar os impressos definidos pela ERPI das Fisgas, no 4mbito dos processos de qualidade.

Psicologo

O psicologo acompanha e presta apoio aos utentes na resolugéio de situages especificas da sua drea de
atuag8o, analisando, nomeadamente, as suas perturbagGes internas e os problemas resultantes da sua
interagdo com oufros membros do agregado familiar, por forma a proporcionar-lhes bem-estar e

qualidade de vida, adequados.
Enfermeiro

Ao Enfermeiro compete, em geral, prestar cuidados de enfermagem aos utentes, e em particular:

a) Preparar e administrar os medicamentos prescritos pelo médico, colocar soros, oxigenoterapia e
aerossolterapia, proceder a entubagGes naso-géstricas e vesicais, administrar injetdveis, proceder
a fratamentos curativos, tesies de glicemia e avaliagfo da tensio arterial;

b) Colaborar com os médicos e outros técnicos de satide no exercicio da sua profisséo;

e
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¢) Articula-se com a Técnica de Servigo social de referéncia da ERPI das Fisgas, no dmbito de

uma equipa multidisciplinar.

Enfermeiro-Chefe

Ao Enfermeiro-Chefe compete, em geral, a coordenagfio dos servigos de enfermagem, e em particular:

a) Elaborar os horarios da equipa de enfermagem;

b) Fazer consultas de rastreio e encaminhar para a consulta médica;

¢) Efetuar o acompanhamento profissional, no local de trabalho, da equipa de enfermagem e de
auxiliares, apoiando e motivando os colaboradores e proporcionando-lhes melhores
conhecimentos e informagio sobre os procedimentos mais adequados;

d) Atender os familiares dos utentes, sempre que necessario;

e) Assegurar o bom funcionamento do gabinete de saide;

f) Coordenar a ocupagéo e a rotatividade da sala de fisioterapia;

g) Manter informado o Diretor Técnico sobre o desempenho do gabinete de satde;

h) Promover agdes de formagfo, jumto da populagio sénior da ERPI das Fisgas e dos
colaboradores;

i) Colaborar em agBes, dentro do seu Ambito profissional, sempre que solicitado pelo Diretor

Técnico da ERPI das Fisgas, ou pela Dire¢do da Santa Casa da Misericordia de Cascais.

Fisioterapeuta

O técnico de fisioterapia presta aos utentes, e de acordo com prescrigio médica, cuidados da sua area

especifica de atuag@o, com a finalidade de promogdo da sua saide e prevencdo da doenga, da

deficiéncia, de incapacidade e da inadaptacfo, ¢ de tratar, habilitar ou reabilitar em situagbes de

disfuncdes de natureza fisica, mental, de desenvolvimento ou outras, incluindo a dor, ajudando a

atingir a maxima funcionalidade e qualidade de vida.

Animador Cultural

Compete ao Animador Cultural:

a) Organizar e desenvolver atividades de animagfo e desenvolvimento sociocultural junto dos
utentes, no dmbito dos objetivos da Instifuigo e sob orientacfio do Técnico de Servigo Social;

b) companhar e procurar desenvolver o espirito de pertenga, cooperagfio e solidariedade dos

(L (e ’

) /\‘f




SANTA CASA DA MISERTICORDIA DE CASCAIS
Regulamente Interno — ERPI das Fisgas

utentes, bem como proporcionar o desenvolvimento das suas capacidades de expressdo e
realizacio;

¢) Colaborar nas atividades desenvolvidas pelos voluntarios, sob orientagio do servigo social.

Encarregado de Servicos Gerais

Compete ao Encarregado de Servigos Gerais:

a) Organizar coordenar e orientar a atividade desenvolvida pelos encarregados de setor sob sua
responsabilidade;

b) Estabelecer os horirios de trabalho, escalas ¢ dispensas de pessoal, bem como o modo de
funcionamento dos servigos;

¢) Verificar o desempenho das tarefas atribuidas;

d) Zelar pelo cumprimento das regras de seguranga e higiene no trabalho,

e) Requisitar os produtos indispenséveis ao normal funcionamento dos servigos;

f) Verificar periodicamente os inventarios e as existéncias, e informar superiormente das

necessidades de aquisigfio, reparagio ou substitui¢iio dos bens ou equipamentos.

Assistente Administrativo

Compete ao Assistente Administrativo:

a) Executar tarefas relacionadas com o expediente geral das instalagfes da ERPI das Fisgas;

b) Fazer a recegio ¢ expedigfo de correspondéncia;

¢) Efetuar o processamento de texto de memeorandos, cartas/oficios, relatérios, notas informativas e
outros documentos, com base em informag#o fornecida;

d) Registar ¢ atualizar dados necessérios & gestio da ERPI das Fisgas, nomeadamente ao
economato, & faturagfio, vendas e clientes, compras e fornecedores, pessoal e salarios;

e) Organizar e manter atualizados os instrumentos de controlo de assiduidade;

) Proceder a entrega dos recibos de vencimentos;

g) Prestar apoio administrativo aos diversos servigos;

h) Atender e encaminhar os visitantes, nomeadamente utentes, fornecedores, em fungéio do tipo de

informagfo ou servigo pretendido.
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Telefonista/Rececionista
Compete ao Telefonista/Rececionista:

a) Prestar servigo numa central telefonica, transmitindo aos telefones internos as chamadas
recebidas e estabelecendo ligacBes internas ou para o exterior;

b) Assistir na portaria das instalagdes da ERPI das Fisgas, recebendo e atendendo utentes,
orientando os visitantes e transmitindo indicagdes dos respetivos servigos;

¢) Controlar as chaves que estio a seu cargo;

d} Elaborar todo o tipo de registos necessarios ao bom funcionamento da recegio das instalagGes

da ERPI das Fisgas, como o registo de entradas, de telefonemas, entre outros.

Ajudante de Lar e Centro de Dia
Compete ao Ajudante de Lar e Centro de Dia:

a) Proceder ao acompanhamento diurno e ou noturno dos utentes, dentro e fora dos servigos da ERPI

das Fisgas, quando solicitado e autorizado pelo seu responsével hierdrquico;

b} Colaborar nas tarefas de alimentagio dos utentes;

¢) Participar na ocupagiio dos tempos livres ¢ nas atividades socioculturais;

d) Prestar cuidados de higiene e conforto pessoal, de acordo com o grau de dependéncia dos utentes;

e) Proceder & arrumagfo e distribuig8o das roupas lavadas, e 4 recolha de roupas sujas e sua entrega
na lavandaria;

f) Colaborar no tratamento de roupas dos utentes, sempre que solicitado;

g) Realizar servigos externos, de acordo com as orientagBes do servigo social, em fungdo das
necessidades dos utentes, definidas no 4mbito do plano individoal de cuidados;

h) Acompanhar as alterages que se verifiquem na situagfio global dos utentes e que afetem o seu bem-
estar, informando o servigo social de tais alteragdes, de forma a permitir avaliar a adequagiio do
plano de cuidados implementado;

i) Preencher, devidamente, os impressos aprovados no dmbito dos processos de qualidade,

i) Apresentar ao responsavel de pessoal, a listagem de material necessério 4 prestagio de servigos;

k) Ministrar aos utentes, sob supervisio do enfermeiro, tratamento ou medicagfio, ndo injetavel,

prescrita pelo médico,
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1) Colaborar no despiste da diabetes, nomeadamente através do acompanhamento (quando
aut(’n_lomo), ou da realizacfio (quando dependente), do teste de glicemia, e proceder consoante
indicagdio do responsdvel do servigo de safide; '

m) Conduzir, quando necessério, a viatura da ERPI das Fisgas;

n) Blaborar os relatérios indicados pelo seu responsavel;

o) Utilizar, de forma responsavel e adequada, os rectrsos disponibilizados pela ERP1 das Fisgas.
Trabalhador Auxiliar (Servicos Gerais)
Compete ao Trabalhador Auxiliar:

a) Proceder & limpeza e arrumagfo das instalagGes;

b) Assegurar o transporte de alimentos ¢ outros artigos;

c) Servir refeicdes em refeitorios;

d) Desempenhar fungSes de estafeta ¢ proceder 4 distribuigfio de correspondéncia e valores por
protocolo;

¢) Efetuar outras tarefas ndo especificas, que se enquadrem no &mbito da sua categoria profissional.

Motorista
Compete ao motorista:

a) Conduzir os vefculos da BRPI das Fisgas, possuindo para o efeito carta de condugio profissional
adequada,;

b) Zelar pela boa conservagio e limpeza dos vefculos, nomeadamente na verificagdo dos niveis de
bleo, pressdo dos pneus, lavagem e limpezas interior e extetior, validade dos documentos seguro,
inspecdo, selo, etc), devendo comunicar ao responsavel do economato/manutengio as ocorréncias,
logo que detetadas;

c) Apresentar ao técnico de servigo social de referéncia, a listagem de material necessério a prestagéo
de servigos;

d) Estar atento e zelar pelo estado de conservagio dos objetos e equipamento dos utentes;

&) Fazer os registos definidos nos impressos aprovados no mbito dos processos de qualidade.

Aprovado em Reunifio da Mesa Administrativa de 16 de maio de 2017 &t </
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ANEXO I1

CONTRATO DE ALOJAMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS
Entre:
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS, Instituigiio Particular de Solidariedade Social,
pessoa coletiva n°. 500876240, com sede no Largo da Misericérdia, n°. 51, em Cascais, representada
pelo(a) Senhor(a) ..., com poderes para o ato, designada neste contrato por Primeira Contratante
A. (nome, estado civil, residéncia, B.1/C.C., C.F.), que intervém neste contrato como Utente e
Beneficiario(a) da prestago de servigos, de ora em diante designado(a) por Segundo(a) Contratante
B. (nome, estado civil, residéncia, B.L/C.C., C.F), que intervém neste contrato, como responsavel pelo
internamento do(a) Segundo(a) Contratante, em ERPI, de ora em diante designado(a) por Terceiro(a)

Contratante

é celebrado o presente Contrato de Alojamento e Prestacio de Servigos, que se regula pelas
clausulas seguintes:
17
Objeto do Contrato

1. Pelo presente contrato a Primeira Contratante compromete-se a prestar ao/a Segundo(a) Contratante
alojamento, em regime de internamento temporario/definitivo (eliminar o que néo interessa), na Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas — Residéncia Sénior das Fisgas, adiante designada por ERPI das
Fisgas, sua propriedade, sita na Rua Calouste Gulbenkian, n°. 216, no Bairro Calouste Gulbenkian, em
Fisgas, Alcoitdo, 2645-276 Alcabideche.
2. Para além do alojamento, a Primeira Contratante compromete-se a prestar ao/a Segundo(a)
Contratante os segnintes servigos:

a) Alimentacéo,

b) Cuidados de higiene e conforto pessoal;

¢} Tratamento de roupa;

d) Administragiio de farmacos, quando prescritos;

¢) Higienizagio dos espagos;

f) Atividades de entretenimento, ocupagio, informagéo e ladico-culturais;

g) Apoio espiritual;

~h) Apoio psicossocial.
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3. A ERPI das Fisgas pode, ainda, assegurar outros servigos, designadamente, cuidados médicos, de
enfermagem e de fisioterapia.
4. Ao/A Segundo(a) Contratante serd assegurado, dentro dos condicionalismos ¢ regras de atuagdo da

Primeira Contratante, os seus direitos a individualidade, privacidade e confidencialidade.

211
Duracio e Renovaciio do Confrato
O contrato terd a duragio de 1 (um) ano, com inicio no dia ... de .... de ..., renovando-se
automaticamente, por igual perfodo, se nenhuma das partes se opuser & sua renovagio, mediante aviso
prévio, feito por escrito, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre o seu termo ou

renovagio.

33
Direitos e Deveres
Constituem direitos ¢ deveres das Partes Confratantes os previstos no presente contrato e no

Regulamento Interno da ERPI das Fisgas, e que dele faz parte integrante.

4,
Pagamentos e Atualizacdo de Pregos

1. O/A Segundo(a) Contratante, como contrapartida dos servigos prestados, pagard a4 Primeira
Contratante uma mensalidade no valor de € .... (por extenso), calculada nos termos do
Regulamento Interno da ERPI das Fisgas.

2. O pagamento da mensalidade serd efetuado até ao dia 15 de cada més.

3. O valor da mensalidade & atualizado anualmente, no inicio de cada ano civil.

4. Quaisquer outras despesas que nfo estejam incluidas nos servigos contratados, consideram-se
despesas extraordinérias, nomeadamente despesas com médicos ou outros profissionais de
sande externos ao servico, com medicamentos, exames clinicos, meios complementares de
diagnéstico, fraldas, material de saude ou primeiros socorros, fisioterapia, com deslocag8es ao
hospital, a médicos externos e a exames clinicos ou decorrentes de internamento, despesas
hospitalares, despesas especiais de higiene e conforto, tais como fraldas, cremes protetores e
outros produtos desta natureza, com acompanhamento a consultas ou exames pelos

colaboradores da ERPI das Fisgas, despesas decorrentes da manutengfo de equipamento de




[

T
IS

A

/

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS
Regulamento Interno - ERPI das Fisgas

ajudas técnicas do proprio utente ou que Ihe foi cedido, a seu pedido, telefonemas e despesas de
correio, e estiio excluidas do valor da mensalidade, sendo o seu pagamento efetuado
conjuntamente com esta.

Pelo pagamento da mensalidade, ¢ das despesas extraordinarias, sera, também, responsavel o(a)

Terceiro(a) Contratante, nos termos do Regulamento Interno da ERPT das Fisgas.

Sﬂ
Caso Fortuito ou de Forga Maior
[. Nenhuma das partes contratantes incorrerd em responsabilidade se, por motivo de caso

fortuito ou de forga maior, for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas no contrato.

2. A parte contratante que invocar caso fortuito ou de for¢a maior, deverd comunicar ¢ justificar

tais situagdes 4 outra parte, bem como informar o prazo previsivel para o restabelecimento da

situagdo.

6.

Denuncia e Resolucéio do Contrato

1. A Primeira e o{a) Segundo(a) Contratantes poderfio denunciar livremente o contrato, mediante

comunicagdo escrita 4 oufra parte, enviada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
relativamente & data prevista para a denuncia.

. A Primeira Contratante podera resolver o contrato, mediante comunicago escrita, a enviar ao
(2) Segundo(a) Contratante, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, relativamente & data prevista
para a resolug#o, quando se verifique alguma das seguintes situagdes:

a) Incumprimento das obrigagBes assumidas ao abrigo do contrato ou do Regulamento Interno da
ERPI das Fisgas;

b) Pritica de atos que prejudiquem, de forma sistematica, o funcionamento dos servigos previstos
no contrato.

. O/A Segundo(a) Contratante podera resolver o contrato, mediante comunicagdo escrita, a enviar
4 Primeira Contratante, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, relativamente 4 data prevista para a
resolugio, quando a prestagio de servigos acordada ndo esteja a ser executada nos termos
previstos no presente contrato e no Regulamento Interno da ERPI das Fisgas.

. Quer a denfincia, quer a resolugiio do presente contrato, nos termos ora previstos, deverfio ser

comunicadas pela Primeira e Segundo(a) Contratantes ao/a Terceiro(a) Contratante,

\L/CU’/\ 40
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7.7
Alteragdes ao Contrato
Qualquer clausula do presente contrato s6 poderé ser alterada, por escrito, e com o acordo das partes

contratantes.

82
Assinatura do Contrato
1. O presente contrato € assinado por todas as partes contratantes.
2. O/A Terceiro(a) Contratante assinard o presente contrato, por si ptéprio e em nome e
representacdio do(a) Segundo(a) Contratante, sempre que este/a, por razes de ordem fisica ou

psiquica, esteja impossibilitado(a) de o fazer.

93
Casos Omissos e Foro
1. Os casos omissos serdio regulados pelas disposicSes constantes do Regulamento Interno da

ERPI das Fisgas.

2. Para resolugio dos litigios emergentes do contrato, ¢ competente o Tribunal da Comarca de

Lisboa Qeste — Cascais, com expressa reniincia a qualquer outro.

Depois de lido ¢ explicado todo o contetido do presente documento e do Regulamento Interno da ERP1
das Fisgas, que foi entregue ao/a Segundo(a) e Terceiro(a) Contratantes, nos termos do sey artigo 42.°,
comprometem-se as partes a respeitar os seus contetidos, assinando e rubricando o presente contrato,

em triplicado, todos com valor de original, ficando um exemplar na posse de cada um dos

contratantes.

Cascals, de de

PRIMEIRA CONTRATANTE

SEGUNDO/A CONTRATANTE

TERCEIRO/A CONTRATANTE

Aprovado em Reunifio da Mesa Administrativa de 16 de maio de 2017
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ANEXO IIT

DECLARACAO DE COMPROMISSO DE HONRA

o

Eu, , utente com o NISS n.

portador(a) do BI/CC n.° , emitido em / / , declaro

sob compromisso de honra, que o valor do meu patriménio mobilidrio' e imobilidrio corresponde,
integralmente, ao constante nos documentos entregues e comprovativos do mesmo, a seguir

identificado:

1-
2.
3.

Local, de de

O/A Utente

Assinatura

* Consideram-se pattiménio mobilidrio todos os valores depositados em contas bancérias, planos poupanga reforma,
certificados do Tesouro, certificados de aforro, agdes, obrigagdes, unidades de participagfio em fundos de investimento e

outros valores mobiliarios ¢ instrumentos financeiros.

Aprovado em Reunifo da Mesa Administrativa de 16 de maio de 2017
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ANEXO 1V

ATIVIDADES E SERVICOS PRESTADOS NA ERPIDAS FISGAS

Alojamento

Servigos Médicos, de Enfermagem e de Fisioterapia

Alimentacio

Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal

Tratamento de Roupa

Acoes de Entretenimento, Ocupacio, Informaciio e Ludico—Culturais

Apoio Espiritual

Apoio Psicossocial
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Alojamento

A ERPI das Fisgas disponibiliza alojamento, em regime temporério e permanente, em quartos
duplos.

Servicos Médicos, de Enfermagem e de Fisioterapia

O utente poderd usuftuir dos servigos médicos e de enfermagem, 0s quais asseguram as

rotinas de vigilancia do seu estado de safide, ao nivel dos cuidados elementares.

Os produtos farmacéuticos podem ser fornecidos ao utente pelo seu representante legal, pelo
co-responsivel pelo internamento, por um familiar, ou diretamente pela Santa Casa da
Misericordia de Cascais, sendo, nesta Gltima situagio, o pagamento assegurado pelo utente,

representante legal ou co-responsavel pelo internamento, conjuntamente com a mensalidade.

O utente tem acesso ao servigo de fisioterapia, mediante pagamento, a que se refere o Anexo

V, do presente Regulamento Interno.

O utente se pretender ser assistido por um médico ou enfermeiro diferente do que presta
servico na ERPI das Fisgas, ou fora do hordrio estabelecido, assumird as responsabilidades

inerentes, e informard, antecipadamente, a Diregfo da ERPI.

A preparagiio da terapéutica ¢ da responsabilidade de um técnico competente ¢ na dependéncia

da farmdcia da Instituigfo.

A administragfio/orientagio e supervisio da administragio terapéutica sio da responsabilidade
do servico de enfermagem ou de quem a Santa Casa da Misericordia de Cascais venha a
decidir, mediante a prescrigdo escrita do médico da ERPI das Fisgas; caso a prescrigfo seja
elaborada por outro médico, deverd a mesma ser entregue na ERPI, em documento original,
com as instrugBes escritas de administragfio, da dieta e outras informages consideradas
relevantes, sem as quais este estabelecimento ndo se responsabiliza pela respetiva

administragfo.

A ERPI de Fisgas s6 se responsabiliza por administrar terapéuticas ou prescrigdes de dietas ou
atos clinicos ou de fisioterapia, para os quais disponha de meios técnicos e humanos, podendo,

em algumas situagdes, ser imputado um pagamento ao utente.

o
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Em caso de incapacidade do utente, é da responsabilidade do representante legal, do co-
responsével pelo internamento ou de familiar, o seu acompanhamento a consultas anélises ou
tratamentos externos, sob pena de, ndo existindo tal acompanhante, ter de se anular a sua

inscrigdo, nesses exames e/ou consultas.
O utente, sem apoio social ou familiar, é acompanhado por colaboradores da ERPI das Fisgas.

Em caso de doenga stibita do utente, do seu internamento hospitalar ou necessidade de se
deslocar ao hospital, ou em caso de outro acidente imprevisto, a ERPI das Fisgas contactara,
de imediato, o seu representante legal, o co-responsdvel pelo internamento ou um familiar,
para que efetuem as diligéncias necessérias; excecionalmente, e sempre que esteja em causa o
bem-gstar ou a vida do utente, a ERPI das Fisgas podera disponibilizar o seu

acompanhamento.

O servigo de acompanhamento poderd ainda, ser disponibilizado, se for solicitado & Dire¢do
da ERPI das Fisgas com, pelo menos, 48 horas de antecedéncia; este servigo é considerado
wma despesa extraordindria, sendo o seu custo calculado com base no valor/hora, estipulado

anualmente, e devidamente afixado em local visivel nas instalagGes da ERPL

Alimentacio

E assegurada aos utentes uma alimentacfio adequada e confecionada segundo o convencionado
para pessoas da sua faixa etéria; no caso de existir indicagio médica especifica, o utente

poderd usufruir de um regime alimentar em conformidade.
As ementas sio afixadas, semanalmente, em local visivel nas instalagBes da ERPI das Fisgas.

Todas as refeicbes sfio servidas no refeitdrio, devendo qualquer excegdio a esta regra ser

justificada por razdes clinicas.

Todos os presentes comestiveis que o represente legal, o co-responsivel pelo internamento,
familiares e/ou amigos do utente lhe queiram oferecer, deverdo ser do conhecimento prévio
dos servigos, que informarfio sobre eventuais restrigdes médicas; a ERPI das Fisgas néo se
responsabiliza por eventuais consequéncias decorrentes da oferta de alimentos confecionados

ou entregues ao utente, por terceiros.

Os utenfes tém a possibilidade de convidar um familiar ou amigo para a refeigéio, mediante o

AN s ,
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pagamento do valor fixado, e com aviso prévio de 24 horas.

Ni#o é permitido guardar alimentos nos quartos; sempre que necessario, deverfio os utentes

utilizar a copa para acondicionar alguns alimentos.

Cuidados de Higiene ¢ Conforto Pessoal

A ERPI das Fisgas promove a dignidade ¢ a auto-estima dos seus utentes, garantindo a

prestagfio de cuidados pessoais e o fornecimento atempado de roupa.

A ERPI das Fisgas promove e mantém um adequado nivel de cuidados de higiene ¢ conforto

pessoal do utente, respeitando os seus hébitos, intimidade e filosofia de vida.

Tratamento de Roupa

A ERPI das Fisgas efetua o tratamento da roupa pessoal do utente, que deverd estar

convenientemente identificada, de forma a prevenir extravios ou trocas.

Accoes de Entretenimento, Qcupaciio, Informacio e Eadico—Culinrais

Serfio desenvolvidas agBes que visem contribuir para um bom relacionamento entre os utentes,
para a manutengdo ou eventual desenvolvimento das suas capacidades fisicas e cognitivas e da

componente emocional.

Todos os utentes tém acesso a estas agdes, podendo nelas participar segundo as suas
capacidades, aptiddes e interesses pessoais; a participagio em determinadas agBes ou projetos,
pressupde inscricio e poderd implicar custos para o proprio, nomeadamente, passeios ao

exterior, coldnia de férias e alguns atelids.

Qs projetos ou as agdes a desenvolver, serdo afixados em local visfvel nas instalagBes da ERPT

das Fisgas, e revistos semestralmente.

Apocio Espiritual

A ERPI das Fisgas procurard assegurar momentos de celebragio ¢ de oragfio, de acordo com

os principios da Religifdo Catolica.

— 46
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Os utentes poderdio professar qualquer religifio, mas nfio é permitido na ERPI das Fisgas

atividades de culto de outras confissdes religiosas, que ndo a da Religifio Catdlica.

Apoio Psicossocial

As informagBes psicossociais sfio confidenciais, encontrando-se arquivadas, em local

apropriado, sé acessivel aos técnicos responsaveis.

O apoio psicossocial ¢ efetuado em espago préprio, respeitando o principio da

confidencialidade.

A Santa Casa da Misericordia de Cascais pode, a qualquer momento, alterar o presente documento e as
suas definig@es, resultante quer de alteragBes legislativas, linguisticas ou da existéneia de outros

servigos que julgue serem mais apropriados para a populagio que serve em cada momento.

A Santa Casa da Misericérdia de Cascais nfio se responsabiliza por danos ou atos negligentes
praticados por profissionais ou outras pessoas contratadas pelo representante legal, co-responsavel
pelo internamento ou familiar do utente, para prestar servigos ou apoio nas instalagbes da ERPI das
Fisgas, nem se responsabiliza por qualquer tipo de acidente que possa acontecer aos mesmos, no

decorrer da sua atividade nestas instalagdes.

Aprovado em Reunifio da Mesa Administrativa de 16 de maio de 2017




ANEXO V

SANTA GASA DA MISERIGORDIA DE CASGAIS
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS DAS FISGAS
TABELA DE PRECOS - ERP!

EM VIGOR A PARTIR DE 2017
MENSALIDADE MAXIMA MATERIAL USO FREQUENTE E ESPEGIFICO
QUARTO INDIVIDUAL' 1600008 [ Ee R 7 A H o
QUARTODUPLO - . . 125000 € ALGALIA SILICONE G} 14 A 20 . ) 3,106
QUARTO TRIPLG " 1.000,00 € CONTROLADIOR FLUXD SORC EXADROP . 4,00€
. CREME HIDRATANTE 6,006
FISIOTERAPIA : ESPONJAS DE HIGIENE ORAL 0,406
BESSAD i 12,00€ GEL D8 BANHO 800! 2,00€
LIGADURA ADESIVA +Dxdom 1,008
o TERAPIA PAFALA LIGABURA ADESIVA 10x20cm 8,60 €
SESSAQ | 20,00 € LIGADURA NAQ ADESIVA 0,90€
' LOGAD 500l ' 7.00€
FRALDAS (GRAU ABSORGAD - PLUS) . PACOTE TOALHETES HUMIDOS . 3,606
R ik PENSO 10x10cm ] I 9,308
" SMALL PENSO 10x15cm 0,508
MEDIUM PENSO ATRAUMAN AG 10x10cm " 008
LARGE PENS0 ATRAUMAN AG 6x5om 1,208
EXTRA LARGE PENSO HIDRDGOLL 10x10cm i 1,908
' PENS0 HIDROGOLL §xBem 1,608
FRALDIAS (@RAU ABSORGRO - SUPER) PENSO HIDROSORS faxiem 2,804
D . | pasitpea PENSO HIDROSORE 15g . 3,006
" MEDIUM PENSO HIDROSORE Bx7,5cm 2,008
LARGE PENSC HIDROTULL 10x120m 1,00€
PENSO HIDROTULL 6xdicm 0,606
FRALDAS {GRAU AHSORGAO - MAX]) PENSO PERMAFOAM 101 0.0m 4,508
. R TT i i PENSO PERMAFOAM GONFORT 1x11em 3,606
MEDIUM - 0706 PENSO SORBALGON 10x18cm 2,60€
LARGE T ame PENS0 SORBALGON Gx5em 1,106
PENSQ TENDER WET 24 ACTIVE 10x10cm 5,60€
FRALDAS CUECAS (GRAU. ABSORGAC - PLUS) PENSO TENDER WET 24 ACTIVE 5 Som 2,608
T T T e e il ; FOMADA TENA ZING {00mi 3,60€
SMALL PRONTOSAN GEL 30ml ’ 9,80¢
MEDIUM 0906 PRONTOSAN S8OLUGAD 360m! 7,608
LARGE 1,10€ RETIRA AGRAFES DESCARTAVEL 1,70€
EXTRA LARGE - 1T0€ SACO URINA ESTERELIZADO 0,606
SACO URINA NAO ESTERELIZADO 0,208
PENSOS TENA LADY BAGO URINA PARA DESPEIO 0,30€
A e b BERINGA ALIMENTAGAO 0,60€
NORMAL SISTEMA DE SORO 0,608
CONFORT MAX! 050 E SONDA NELATON GH 14 - MULHER 0,30€
SONDA NELATON GH 14 - HOMEM . 0,608
SORO Dx 6% H2o 1600 1,50€
SORO DSF 5% 1000 co 2,006
SORQ DxSF 5% 500 oo 1,704
KIT 02 - OXIGENOTERAPIA . 2,30€ SORO FISIOLOGICO 0,30 €
XIT 03 - AEROSOLTERAPIA T SORO SF 1000ce 1,608
KIT 04 - ASPIRAGAD SECREGOES ’ 240 € SORO SF 600ce : 1,208
KIT 05 - AVALIAGAC BLICEMIA CAPILAR 908 SUPLEMENTG NUTRIGIONAL MERITENE SAGUETAS 1,408
KIT 08 - AVALIAGAQ INR . BE0E SUPLEMENTO NUTRICIONAL PARA DIABETICOS 2,40€ '
KIT 07 - ALGALIAGAC _ -...r 7,308 SUPLEMENTO NUTRIGIONAL NESTLE RESOURCE SARORES . 2,708
KIT 08 - LAVAGEM VESICAL 4308 ZETUVIT £ 10X200m 0,10€
KIT 09 - COLHEITA URINA ASSETICA 380&
KIT 10 - PENSO SIMPLES : ’ 140€ .
KIT 11 - PENSO COMPLEXQ 1,10€ GUTROS SERVIGGS
KIT 12 ~ PUNGAQ ENDGVENOSA , T 240 - Bty TR
HIT 13 - PUNSAQ SUBCUTANER 1ooe . DUTRAS BaDITa5 BU BEAVIGDE : INFORMAR:SE IUNTOTAR
KIT 14 - ADMINISTRAGAD TERAPELTIGA INTRAMUSCLLAR [ L B A PO R ok
KIT 45 - ADMINISTRAGAQ TERAPEUTICA SUSCUTANEA 1706 o e .
KIT 16 - ADMINISTRAGAQ TERAPELTICA ENDOVENOSA d0e e L




