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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS

Plano de Actividades e Orgamento — Ano 2017

INTRODUGAO

N30 tendo a Missdo da Santa Casa da Misericérdia de Cascais sofrido qualquer alterag&o importa
retomar, como o temos sempre feito, os principios que nortelam a nossa acgio comum:

s  Preocupagao inclusiva com os mais frageis, procura de solugbes com futuro e de intervengoes
estruturantes em todas as areas;

« Procura de susteniabilidade das acgées desenvolvidas;

» Integragéo das diferengas;

« Utilizagdo sistematica dos afectos.

Os planos de actividades utilizam/determinam sistematicamente os orgamentos, sendo tampém que os
orcamentos t&m condicionado as opgdes dos planos que apresentamos anualmente.

A persisténcia que temos levado a cabo no rigoroso cumprimento destes objectivos, tem conduzido a

uma situagfio mais equilibrada, ainda que ndio se encontre finalizado um dos grandes problemas da
Santa Casa da Misericordia de Cascais, a resolugéo do assunto Praga de Touros, apesar das Ultimas
deliberagbes camararias nos devolverem algum alento.

Os processos complexos originam situagdes dolorosas que o futuro se permitira julgar, sendo certo que
a Santa Casa da Misericordia de Cascais ficou mais pobre e a misséo mais limitada.

A Santa Casa da Misericérdia de Cascais integrando a comunidade de Cascais, integra esta comunidade
nas respostas sociais que s&o desenvolvidas, e tem continuado a sedimentar algumas praticas néo so
pelas rotinas didrias, mas sobretudo pelas questdes gue essas mesmas rotinas acarretam e pelo
empenho continuado em encentrar solugbes.

As rotinas n&o s&o mais que a interacgéo entre pessoas que servem e s&o servidas, sendo que umas
incluem as outras. Sera porventura a harmonizagio destas mulitiplas expectativas o grande desafio de
gualquer plano de actividades.

Assim, a exigéncia dos principios, o rigor das acgbes, e o tempero do coragio continuardo a manter o
trabalho gue fazemos, e todo aguele que gostarfamos de ajudar a concretizar.

Os objectivos Estratégicos da Santa Casa da Misericordia de Cascais para 2017, integram os
anteriormente definidos salientando:

« Continuaglo da monitorizagio;

» Continuagéo de desenvolvimento de medidas na area Patrimonial; U/
L~

« Controle orgamental;

« |mplementagéo de alteragfes na estrutura organizativa;

« Diminticdo da amplitude da acgho nos centros de custos com défice mais elevado,
nomeadamente na Galiza;

» Recuperagéo de novo espago, para instalagdo do Bom Apetite;

colaboradores.

« Recuperagio de espaco para nova resposta na &rea dos Centros de Dia/Convivio; S
e Inicio do processo de certificagiio das respostas sociais e respectiva qualifi a0 dos

o

Pag../ 2
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Infancia

Abrangendo um universo de cerca de 1.000 criangas, este departamento tem uma implantagéo dispersa
no concelho, mas mantém uma préatica (boas praticas) uniforme nos diferentes estabelecimentos, sendo
reconhecida, pelos seus utilizadores e pelos servigos que nos tutelam, a sua gualidade.

Apesar da melhoria dos resultados, importa prosseguir e assegurar o rigoroso controlo dos custos, para
que um trabalho que exige tanta perseveranga néo sofra qualquer perturbacao.

Durante o Ano de 2017 encerrara a Creche José Luls, por cedéncia do edificio & Camara Municipal de
Cascais para posterior instalagéo do centro paroquial, ainda assim garantindo a Misericordia que todas
as criancas que a frequentam, até essa data, encontraréo vaga noutro estabelecimento, através de
recuperagio de espagos com o apoio da Camara Municipal de Cascais, desta forma optimizando e
agregando recursos humanos.

Continuaremos também a;

« Avaliagio da continuidade do primeiro ciclo do Centro Alfredo Pinheiro, tendo em conta a
diminuigéo da procura verificada nos Uitimos anos;

+ (Concretizacio dos projectos de seguranca,

e Continuagao do plano de recuperagéo/methoramento do edificado;

» Formagao de recursos humanos,

Servicos Séniores

As multiplas abordagens dos problemas da chamada Terceira ldade agregam-se nesta area de
intervencéo - Centros de dia, de Convivio, Apoio Domiciliario, Ajudas Técnicas e Residéncias Sénior.
Todas as intervencdes s&o complexas, sendo certo que encontrar uma forma digna de ser mais veiho &
o trago de unifo de todas as nossas abordagens.

Toda esta area abrange 755 idosos.
Assim continuamos:

« A uniformizagéo dos critérios de fixag8c e cobranga de mensalidades;

« Melhoria das instalages da Residéncia Sénior das Fisgas e consequente possibilidade de
melhoria de mensalidades; '

e Optimizag&o de recursos de fisioterapia;

« Alargamento do apoio domiciliario sobretudo das horas do fim do dia;

« Formacdo e qualificagdo de colaboradores, também numa perspectiva de racionalizagio de
recursos humanos e materiais,

» Incremento de parcerias visando a ocupagho permanente da Residéncia Sénior Professora

Doutora Maria Ofélia Leite Ribeiro;

Participar nas parcerias das entidades que frabalham a nivel do concelno nag mesmas

problematicas com a mesma exigéncia;
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e Implementagdo de um espago para Centro de Convivio, em espago cedido pela Camara
Municipal de Cascais.

Centro de Apoio Social do Pisdo

Este estabelecimento, quer pelo nimero, quer pela heterogeneidade de problemas torna-se hoje uma
das areas de intervengéo cujo desafio & permanente e diario.

Objectivamente ninguém sabe do que estamos a falar. Uma populagdo cada vez mais jovem, com
problemas de doenga fisica, psiquica e social.

Esta ultima, que hoje ainda nfo se encontra bem tipificada nem diagnosticada, néo se sabendo portanto
gual o remédio a aplicar (sobretudo as doengas sociais).

Para este universao importa em 2017 continuar:
» Desenvolver accBes de esclarecimento na area da sadde e formagéo clvica aos colaboradores;
« Organizar sesstes de Formagéo Profissional;
« Celebrar parcerias com entidades de salde no Concetho de Cascais;

» Partilhar com outras entidades o trabalho desenvolvido na &rea da Salde Mental e
problematicas associadas,

« Manter a actividade de voluntariado;

e Articulago com o Centro Distrital de Lisboa da Seguranga Social, no sentido de continuar o
trabalho de manutencéo e melhoria dos espagos, bem como da actualizagéo da compaiticipagdo
com vista 4 melhor captagdo de recursos, e sobretudo da possibilidade da melhor adegquacio de
recursos humanos para respostas adequadas.

Centro de Apoio Temporério de Tercena

O Centro de Alojamento de Tercena, como Lar de Infancia e Juventude, acolhe criangas e jovens, de
ambos o0s sexos, com a idade compreendida entre os quatro e os vinte anos, dando prevaléncia a
fratrias.

S#o criangas e jovens que, na sua familia natural, estiveram expostos a situagées de perigo, abandono,f { } ¢~
maus tratos, negligéncia e abuso. Estas criangas s&o-nos confiadas por decis&o dos Tribunais d

Familia e Menores ou das Comissées de Protecgéo de Criangas e Jovens em Risco.
Assim, perspectivam-se para 2017, as seguintes acgbes e programas:
— L ?\’b)
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¢« Manter o saldo de gestdo corrente n&o deficitario;
« Promover acgbes de formagao,

e Manter actualizado o site da SCMC mantendo o dinamismo da pagina, de facebook e da
newsletter enviada mensalmente para diversas entidades, mecenas, empresas, voluntarios;

« Estabelecer contactos com empresas, procurar plataformas online que apoiam projectos;

+ Mobilizag&o dos meios necessarios para agilizar a definigao dos projectos de vida e minimizar o
tempo de institucionalizagéo.

e Projecto Familias Amigas - possibilitar a integragao familiar de criangasfjovens que néo tem
possibilidade de integragéo na familia biologica;

e Intensificar uma articulagiio com o Instituto da Seguranga Sacial para o estudo do Projecto
Famllias Amigas, com vista a sua divulgagéo, se assim for entendido;

* Manter uma articulagéo estreita com o 1SS e com a DREL, no que respeita as criangas com
necessidades educativas especiais;

« Estabelecer um plano anual para as actividades dos voluntéarios;
« Investir nas familias com capacidade para virem a assumir a responsabilidade pelos seus filhos;

« Promover continuadamente, diversas parcerias, com vista ao apoio/satisfagdo de necessidades
" das criangas /jovens;

+ Tormar as criangas/jovens, sujeitos activos na definigéo do seu projecto de vida e na organizagéo
do seu dia-a-dia.

Accao Social

A Acgo Social encontra-se materializada nos diferentes projectos de actividades nas Escolas do Ensino
Primario (Aboboda, Trajouce e Galiza), cada vez mais integradas nas equipas docentes e motivadas
para encontrar uma verdadeira dindmica de resposta adequada &s necessidades das criangas e das

famllias.
Este trabalho que parecia excéntrico, passou a tomar-se (quando realizado de uma forma integrada e e
n&o avulso) uma resposta de grande valia para as familias e para as comunidades onde se insere.

A Santa Casa da Misericérdia de Cascais, continua a aprender e a ajudar a construir mais uma
ferramenta cujo centro é a crianga, sendo o seu projecto educativo, desenvolvido pelos miultiplos
intervanientes.
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Ainda nesta drea de acg8o social encontra-se a gestéo da Creche da Adroana, cuja resposta de téo
proxima das famflias se tornou indispenséavel no meio onde esta inserido, apesar da sua ndo adequagao
as exigéncias da Seguranga Social.

Este assunto merecera durante o ano de 2017 a nossa especial atengo em conjunto com a Camara
Municipal de Cascais e a Seguranga Social e teremos que encontrar a sua sustentabilidade.

Centro Comunitario da Galiza

O Nucieo da Galiza é integrado por vérios projectos, todos eles visando uma melhor capacitagao das
criancas, das familias e do meio.

S#o de facto projectos envolventes, e para os quais apesar de todos os esforcos feitos pela equipe ainda
ndo foi possivel encontrar sustentabilidade.

O Ano de 2017 obrigard pois a uma redugéo da acgéo, € a uma mobilizagao de alguns recursos para
outros projectos. Sem estas medidas torna-se inviavel a sua manutengdo, ja que o défice estimado é
superior ao ano passado.

Rendimento Social de Insercao

Os protocolos para o acompanhamento de 200 familias continuam a ser a nossa obrigagao.

Deveremos continuar a avaliagdo dinamica destes projectos e também encontrar em conjunto com a
Seguranga Social, novas ferramentas que concretizem/quantifiquem o trabalho efectuado.

Actividades Comerciais

No que toca a esta area que é constitulda pelo Bom Apetite com loja em Alvide, Farmacia no centro de
Cascais e pela Feira na Adroana, prevé-se para 2017:

« Desenvolvimento de uma campanha de marketing a nivel desta area, com enfoque nos actuais
utentes da Instituigho e respectivas famflias, criando um sistema de fidelizagéo mais eficaz e
condictes mais facilitadoras, através, nomeadamente da criagao de um cartdo de utente/cliente
com a concessdo de beneficios. Esta campanha podera ser mais abrangente, estendendo-se a
captag&o de novos iIrméos,

« No que se refere a Farmacia, procura de novos clientes institucionais, nomeadamente os
Servigos Prisionais;

+ Implementagéo da preparagio da medicagéo, numa primeira fase para as Residéncias Senior da
Instituicao, com possibilidade de extens&o a outros possiveis clientes. 2
j Pag.../ 6
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Patriménio

Area onde se perspectivam alteragdes, que resultam da aprovagéo ja em 2016, da aquisigéo pela
Camara Municipal de Cascais de Bairros Scociais da Santa Casa, com vista a regularizagcéo de
endividamento bancério.

Continuara a ser premente o encontro de solugdes para 0s imoveis devolutos e terrenos disponiveis,
bem como para um aumento das rendas dos restantes iméveis da Misericordia de Cascais.

Recursos Humanos

Para o ano de 2017, os objectivos no Ambito dos Recursos Humanos serio.

» Aplicago do novo modelo de convengéo colectiva de trabalho celebrado entre a Santa Casada -
Misericordia de Abrantes e outras e a Federagéo Nacional dos Sindicatos dos Trabaihadores em
Fungdes Publicas e Socias, e outros, subscrito pela Santa Casa Misericérdia de Cascais em 15
de Outubro de 2016;

‘e Assegurar o controlo orgamental, através do cumprimento dos quadros de pessoal previamente
estabelecidos por estabelecimento, tendo por base os acordos e protocolos de cooperagéo
estabelecidos com a seguranga social e outros organismos; '

« Utilizar as medidas de apoio & contratagéo de trabalhadores, que permitam & instituicéo
beneficiar de apoios financeiros na celebragéo de novos contrato de trabalho;

¢ Desenvolver planos de formagao profissional, adequadoé as necessidades e as exigéncias dos
servicos, com especial incidéncia nas acgdes e projectos financiadas por entidades externas;

e Reduzir 0 nimero de acidentes de trabalho nos estabelecimentos da Instituigo, através da
Implementagéo de medidas no ambito da prevengéo da seguranga e da salde no trabalho e da .
formagao especifica nestas areas,

« Realizar exames médicos no ambito da medicina no trabalho em todos os estabelecimentos da
Instituigdio, a serem realizados em Unidade Movel e que abranjam todos os trabalhadores de
acordo com a legislacéo aplicavel;

« Assegurar a aplicagdo do Sistema de Avaliagio do Desempenho aos trabalhadores, para gue
este se ftorne num instrumento de gestdo de recursos humanos, mais eficaz, para o

desenvolvimento dos varios servigos da instituicio.
. F\ _
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ORGAMENTO DE EXPLORAGAO 2017

Pressupostos — Gastos

Compras e Fornecimentos e Servigos de Terceiros

» Estimados tendo por base a execugfo orgamental a Julho de 2016, sem gualguer tipo de
aumente considerado para inflagio ou alteragfes fiscais.

Gastos com Pessoal

No tocante a este tipo de gastos, o presente Orgamento encontra-se subdividido pelas respectivas
contas contabillsticas, sendo que as mesmas ncluem:

»« Remuneragdes Certas: Vencimentos base;

. Remuneragdes Adicionais: Subsidios de Férias e Natal, Subsidio de Alimentagao, Isengdo de

Horario de Trabalho, Subsidios de Turno, Abono de Falhas, Préemios de Produtividade da Area

Comercial, Deslocagdes e Horas Extraordinarias (Farmacia);

» Formagéo Profissional: Inclui o valor de 4€/hora para 35 horas de formagéo abrangendo 35,0%
da totalidade dos trabalhadores da Instituigéo;

= Encargos sobre Remuneracdes: Encargo da entidade patronal, correspondente a 22,3% sobre
as remuneragbes, destinados a Seguranga Social;

= Seguros de Acidentes de Trabalho: Pagamento do prémio de seguro obrigatério,
correspondente a 1,3% da massa salarial,

« Outros Gastos com Pessoal Inclui o pagamento do prémio do Seguro de Salde
“Advancecare”, cujo valor unitario estimado foi de 133,25€, abrangendo apenas os {rabalhadores
do quadro e perspectivando o reembolso de parte pelos trabalhadores conforme metodologia
instituida a partir de 2014.

As previsdes efectuadas tiveram em conta o Quadro de Pessoal previsto para 2017, née contemplando
qualguer alterag&o & massa salarial, mantendo-se 0 valor de referéncia para o salario minimo, o actual.

Aquando da actualizagéo deste valor, espera-se que haja uma compensagio deste facto, pelo aumento
dos valores dos Acordos celebrados com a Seguranga Social.

Gastos de Depreciagido e de Amortizagédo

= O valor correspondente ao gasto contabil{stico das Reintegragoes do Imohbilizado estimou-se em
fungao dos valores dos bens a 31 de Julho de 2016.

N




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS

Plano de Actividades e Orgamento — Ano 2017

Perdas por Imparidade

= As perdas por imparidade incluem o valor'de rendas de Bairros Sociais, cuja cobranga se
perspectiva dificil.

Gastos e Perdas de Financiamentos

x Os Gastos Financeiros sdo resultantes dos financiamentos bancarios contrafdos no valor global
de cerca de 9.446.700€, valor que engloba também o servigo da divida associado & operagio de
recuperagio do passivo iniciado em 2000.

Gastos Administrativos

» Imputagio aos diversos Centros de Resultados, como gastos administrativos, dos gastos de
estrutura da Instituigho. Esta afectago foi efectuada, tendo por base uma chave de imputagéo
obtida através da avaliagiio da carga de tarefas desenvolvida por dreas de actividade,
ponderada pelos gastos e ganhos de cada centro de resultados nas seguintes percentagens:
Infancia 22,5%, Servigos Sénior 20,0%, Estabelecimentos Especiais 20,0%, Accho Social 10,0%,
Comercial 15,0% e Gestéo Patrimonial 12,5%.

Pressupostos - Ganhos

Vendas

» Farmécia: Perspectivou-se uma quebra na estimativa de vendas para 2017, tendo por base o
nivel real de vendas verificados nos Ultimos meses de 2016. Salientamos que as alteragtes
verificadas neste sector ao longo dos (ltimos anos, nomeadamente na diminuigéo da quase
generalidade do prego dos medicamentos, que se traduziram-numa alteragfo nas margens de
fucro das farmacias e armazenistas, conduziram a uma quebra ainda mais acentuada dos
resultados dos estabelecimentos farmacéuticos;

= Bom Apetite; Os valores expectaveis para 2107, que significam um incremento de 4%,foram
calculados em funcdo das estimativas de realizaggo de 20186, acrescidos do impacto da redugéo
do 1.V.A. liquidado para a taxa de 13%. Se bem que se tivesse verificado esta alteragio,
mantiveram-se os valores de venda praticados.

Prestacéo de Servigos

« Esta componente, que incluiu as mensalidades da generalidade das valéncias, foi perspectivada
na base dos valores previstos realizar em 2016, exceptuando a area de infancia e AT.L.s em
que foi tida em conta a tabela de mensalidades ja aprovada pela [nstituiggo e o nimero efectivo
de criancas que frequentam o ano lectivo 2016/2017. Na Residéncia Professora Doutora Maria
Ofélia Leite Ribeiro, as estimativas assentaram numa lotagéo média anual semelhante a de
2018, tendo em conta os 10 residentes sociais, sobre os quais se prevé uma receita anual de

- ) )
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144,000€ (cedéncia de 10 camas da Residéncia Professora Doutora Maria Ofélia Leita Ribeiro &
Residéncia Sénior da Fisgas pelo valor mensal de 1.200,00€/cama).

Subsidios, Doagées e Legados a Exploragao

Acordos com o ISS

A data de elaboragéo do presente documento desconhece-se qual ird ser a politica tragada para
2016, no que toca as comparticipagées por parte da Seguranca Social para os acordos firmados.
Assim, perspectivou-se um aumento do valor dos acordos em 0,3%, tendo em vista a
compensagio do aumento, em igual valor, dos encargos da Misericordia de Cascais na Taxa
Social Unica,

Para a Residéncia Sénior das Fisgas o valor previsto foi calculado na base 74 utentes em Lare
21 em Centro de Dia. '

Ministério da Educacao

O valor a receber decorrente do Programa de Expanséo e Desenvolvimento da Educagio Pré-
Escolar, no gue toca a compensagéo do vencimento das educadoras de infancia para o ano
lectivo de 2016/2017, foi considerado na base dos valores recebidos para 2014/2015, uma vez
que a data da elaborag8o deste documenio ainda nem foi aberta a candidatura, por parte do
Ministério da Educagao, correspondente aa ano lectivo 2015/2016.

Acordos com a C,M.C.

Outros Rendimentos e Ganhos

O valor previsto receber em 2017 decorrente dos Protocolos e Programas existentes com esta
entidade, no Ambito da Infancia, Lar da 3° Idade, dos Programas de Apoio Domiciliario e Apoio
Alimentar a dosos e Funcionamento dos Centro de Dia da Abdboda e Alvide e de Convivio de
Matos Cheirinhos e Vinhais, tiveram por base os valores previsiveis receber em 2018, valores
que nos tltimos dois anos t&m sofrido um decréscimo.

No que se refere aos A.T.L.'s, o valor previsto para a componente extra curricular tem por base
os valores previstos para o ano lective 2016/2017, ja do conhecimento da Misericordia de
Cascais;

A verba decorrente do Protocole para apoio aos Projectos da Casa Grande da Galiza &
semelhante a prevista receber em 2016,

Os valores previstos incluem maioritariamente o movimento interno referente as refeigBes
fornecidas entre estabelecimentos, movimentos internos de lavandaria, bem como 0§

rendimentos referentes as rendas de edificios, aos descontos comerciais obtfidos nos
fornecimentos de medicamentos da Farmécia e aos alugueres de terrados da Feira.
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Ganhos Administrativos

* Imputagio dos diversos Centros de Resultados dos Ganhos afectos & estrutura da Instituig8o,

segundo uma chave de imputagdo criada, detalhada no ponto referente aos Gastos
Administrativos.

Analise ao Orcamento de Exploracéo

O Orcamento para o exercicio de 2017 apresenta um Resultado Previsional negativo de 1.227.200€,
significando  um desagravamento, comparativamente ao Orgamento de 2016, de 113.700€,
representando cerca de 8,5%.

Globalmente este desvio pode'ré ser explicado por:

_No que diz respeito aos Gastos, por um ligeiro aumento de 7.500€, representando 0,4% face ao

ano anterior, decorrente da diminuigdo das compras e oufros gastos e perdas, valor gue vai
compensar o0 aumento das restantes componentes de gastos em que o aumento mais
significativo foram os gastos com pessoal em 95.100€, representando mais 1% do gue o valor
orgamentado para 2016,

No que concerne aos Ganhos por um aumento global dos mesmos, no valor de 121.200¢€,
+0,7%, com principal incidéncia na componente da prestagio de servigos. De salientar na
componente das prestagdes de servigos a redugdo expectdvel na area de Infancia, por
diminui¢do dos rendimentos das familias gue nos pfocuram, tendéncia ja verificada no ano de
2016 e do aumento dos Servicos Sénior com origem nas Residéncias Sénior das Fisgas e
Professora Ofélia Leite Ribeiro e do S.A.D. privado. O ligeiro aumento das vendas que sé diz
respeito & drea comercial, tem origem num aumento verificado no Bom Apetite que compensa o
decréscimo verificado na Farméacia. Relativamente aos subsidios, doagfes e legados a
exploragio o decréscimo expectavel tem origem na érea de infancia decorrente do encerramento
de uma sala da creche José Lufs, e consequente redugdo do valor recebido do acordo com a
Seguranga Social, assim como na drea social com origem no Centro Comunitario da Galiza por
reducéo do valor a receber do protocolo com a Gamara Municipal de Cascais e dos donativos de
empresas e particulares.

Os Ganhos esiimados perfazem o valor de 16.701.300€, sendo a sua decomposigao:

Vendas....covinin i U PP PP 2.684.500€
Prestactes de SEIVIGOS ... 4,602.000€
Subsldios, Doagtes e Legados & Exploraglo.........coiiiinnn 8.190.900€
Oufros Rendimentos @ Ganhos ... 1.223.800€

Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares
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Os Gastos previstos cifram-se em 17.928.500€, tendo a seguinte distribuigéo:

(003 117 = -SSPV PPIFS ST TI RS P P REI P 1.849.600€
Fornecimentos e Servigos EXternos ... 5.376.500€
GaStos COM PESSOAl .. v.v oo 8.994.300€
Gastos de bepreciagéo e de AMOTtZAGAD ... 1.257.500€
Perdas por IMPARAAAE 1.vveviere it s 15.300€
QUITOS Gastos € PEITAS «...ooooivt et 68.300€
‘Gastos e Perdas de FINANCIAMENTOS. v vvvceeeeceieeieeeereriesseseneesesssnseen e 30 7 . 000€

Orcamento de Investimento [ Financeiro

Dada a situacdo financeira da Instituicho, decorrente de néo haver fundos libertos positivos de
exploragdo, a realizagdo em 2017 de novos investimentos em instalacbes e equipamentos, ficara
condicionada a uma avaliagio criteriosa da sua imprescindibilidade, salvo para aqueles cujo
financiamento esteja assegurado por subsidios ou apoios de entidades exteriores a Santa Casa da
Misericardia de Cascais.

A solvéncia de compromissos financeiros ndo afectos @ exploragdo, ou sefam, as amortizactes de
capital de parte dos financiamentos contraldos junto de instituicdes bancarias estima-se que atinjam o
valor de 673.000€.

Cascais, 15 de Novembro de 2016

A MESA ADMINISTRATIVA

/awzwd\bw <3 '
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAIS

Plano de Actividades & Orgamenio — Ano 2017

Demonstragiio de Resultados Previsionais por Areas e Gentros Analiticos
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| - INTRODUCAO

Nos termos da alinea b) do nimero 1 do artigo 14° do Estatuto das InstituicSes
Particulares de Solidariedade Social, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n? 119/83, de
25 de Fevereiro, e alterado pelo Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14 de novembro, e da
alinea ¢) do artigo 22¢ do Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Cascais,
compete ao Conselho Fiscal dar parecer sobre o Plano de Atividades e o Orgamento
para o ano de 2017, apresentados, nos termos da alfnea a) do artigo 312 do mesmo
Compromisso, pela Mesa Administrativa. E esse parecer que seguidamente o Conselho
Fiscal tem o prazer de submeter 3 apreciacio e votagdo da Assembleia Geral da Santa
Casa da Misericdrdia de Cascals.

Il - ATIVIDADE DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal teve oportunidade de acompanhar as atividades da Santa Casa,
participando, sempre que para o efeito foi convocado, nas reunides da sua Mesa
Administrativa, bem como de ser esclarecido acerca de todos os elementos inerentes a
sua funcio fiscalizadora, tendo sempre merecido da Mesa Administrativa e dos
Servigos o melhor acolhimento e a mais pronta colaboragdo. :

1l - APRECIACAO SOBRE O PLANO DE ATIVIDADES PARA 2017

O Conselho Fiscal apreciou devidamente o Plano de Atividades e o Orcamento para
2017, apresentado pela Mesa Administrativa, em cuja Introducdo consta uma
descricdo sucinta das actividades a levar a efeito.

Mantém-se os principios de atuagdo, que constituem a matriz exigente que, mais uma
vez, terd que nortear o trabalho a desenvolver em 2017.

A persisténcia no rigoroso cumprimento dos seus objetivos tem conduzido a uma
situaciio mais equilibrada, ainda que ndo se encontre finalizado um dos grandes
problemas - a resolucdo do assunto da Praca de Touros -, apesar das Gltimas
deliberacBes camardarias parecerem abrir finalmente caminho a sua solugao.

Dando continuidade ao cumprimento da sua vocag3o e missdo, estabeleceu a Mesa
Administrativa como objetivos estratégicos para 2017:

Continuar a monitorizacdo;

Continuar o desenvolvimento de medidas na Area Patrimonial;

Intensificar o controle orcamental;

Implementar alteragBes na estrutura organizativa;

Diminuir a amplitude da ag&o nos centros de custos com défice mais elevado,
nomeadamente na Galiza;

Recuperar o novo espago para instalagdo do Bom Apetite;

YVVYVYY
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» Recuperar o espago para nova resposta ha drea dos Centros de Dia/Convivio;
> Iniciar o processo de certificagdo das respostas sociais e respetiva qualificacdo
dos colaboradores. :

Estes objetivos estratégicos nfo podem deixar de merecer o total acordo do Conselho
Fiscal, que v&, assim, assumidas algumas das suas recomendagbes em anteriores
relatdrios, mormente as que visam proporcionar a sustentabilidade a longo prazo da
Instituicdo, que constitui a sua maior preocupagdo.

Nas varias areas de intervengio, merecem destaque, pela sua novidade, algumas das
acbes especificas previstas desenvolver em 2017, no &mbito dos objetivos da atividade

institucional. Assim:

Na Area da Infancia

- Encerrar a Creche José Luis, por cedéncia do edificio a Camara Municipal de Cascais
para posterior instalagdo do centro paroquial, sendo garantido pela Misericordia que
todas as criancas que a frequentam até essa data encontrardoc vaga noutro
estabelecimento, através da recuperacdo de espacos com o apoio da Camara
Municipal de Cascais;

- Avaliar a continuidade do primeiro ciclo do Centro Alfredo Pinheiro, tendo em conta
a diminuic3o da procura verificada nos ultimos anos;

- Concretizar os projetos de seguranga;

Na drea dos Servicos Séniores

- Uniformizar os critérios de fixagio e cobranga de mensalidades;

- Melhorar as instalacdes da Residéncia Sénior das Fisgas e o valor das mensalidades;

- Otimizar os recursos da fisioterapia;

- Alargar o apoio domicilidrio, sobretudo nas horas do fim do dia;

- Incrementar as parcerias visando a ocupagdo permanente da Residéncia Sénior
Professora Doutora Maria Ofélia Leite Ribeiro;

- Participar nas parcerias das entidades que trabalham a nivel do concelho nas mesmas
probleméticas com a mesma exigéncia;

- Implementar um novo Centro de Convivio, em espago cedido pela Cdmara Municipal
de Cascais;

No Centro de Apoio Social do Pisdo

. Desenvolver acBes de esclarecimento na éarea da salde e formagdo civica dos
colaboradores;

- Celebrar parcerias com entidades da drea da satide no Concelho de Cascais;

- Partilhar com outras entidades o trabalho desenvolvido na érea da saide mental e
problemdticas associadas;

- Implementar um espaco de atendimento técnico as famflias dos residentes;

Pag. 2




SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CASCAILS

Plano de Atividades e Orgamento - Ano 2017

- Articular, com o Centro Distrital de Lisboa da Seguranca Social, no sentido de
continuar o trabalho de manutencio e melhoria dos espagos, bem como de
atualizacio da comparticipagio com vista a melhor captagao de recursos e sobretudo
da possibilidade da melhor adequagdo de recursos humanos para respostas
adequadas; '

No Centro de Alojamento Temporario de Tercena

_ Manter atualizado o site da SCMC e o dinamismo da pagina de facebook e da
newsletter enviada mensalmente para diversas entidades, mecenas, empresas &
voluntarios;

- Estabelecer contactos com empresas e procura de plataformas online que apoiem
projetos;

- Mobilizar os meios necessarios para agilizar a definigdo dos prOJetos de vida e
minimizar o tempo da institucionalizagéo;

- Possibilitar a integracdo familiar de criangas/jovens que ndo tém possihilidade de
integracio na familia biolégica — Projeto Familias Amigas ;

_ Intensificar uma articulaciio com o Instituto da Seguranga Social para o estudo do
Projeto Familias Amigas, com vista a sua divulgagdo, se assim for entendido;

- Manter uma articulacio estreita com 1S5 e com a DREL, no que respeita as criangas
com necessidades educativas especials;

- Investir nas familias com capacidade para virem a assumir a responsabilidade pelos
seus filhos; .

- Promover continuadamente diversas parcerias, com vista ao apoio/satisfacio de
necessidades das criangas/jovens;

- Tornar as criancas/jovens sujeitos ativos na defini¢do do seu projeto de vida e na
organizagio do seu dia a dia;

Na Acdo Social

- Encontrar uma verdadeira dindmica de resposta adequada as necessidades das
criancas e das famflias, através dos projetos nas Escolas do Ensino Primario
(Abdboda, Trajouce e Galiza);

- Encontrar, em conjunto com a Cdmara Municipal de Cascais e a Seguranca Social, a
sustentabilidade da Creche da Adroana, cuja resposta, de tdo préxima das familias, se
tornou indispensavel no meio onde estd inserida, apesar da sua ndo adequacdo as
exigéncias da Seguranca Social;

No Centro Comunitario da Galiza

_ Encontrar formas de assegurar a sua sustentabilidade, inclusive reduzindo a sua acao
e mobilizando alguns recursos para outros projetos;
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Rendimento Social de Insercao

. Avaliar dinamicamente estes projetos e encontrar, em cohjunto com a Seguranga
Social, novas ferramentas que concretizem/quantifiquem o trabalho efetuado;

Nas Atividades Comerciais

- Desenvolver uma campanha de marketing com enfoque nos atuais utentes da
Instituicdo e respetivas familias, criando um sistema de fidelizacdo mais eficaz e
condicBes mais facilitadoras (cartdo de utente/cliente);

- Procurar, para a Farmdcia, novos clientes institucionais, nomeadamente os Servigos

Prisionais;
- Implementar a preparacdo da medica¢do, numa primeira fase para as Residéncias
Sénior da Instituicdo, com possibilidade de extensdo a outros possiveis clientes;

No Patriménio

- Regularizacdo de endividamento bancério com o produto da aquisicdo pela Camara
Municipal de Cascais de Bairros Sociais da Santa Casa;

- Encontrar solucBes para os imdveis devolutos e terrenos disponiveis, bem como
aumentar as rendas dos restantes iméveis da Misericdrdia de Cascais;

MNos Recursos Humanos

- Aplicar o novo modelo de convengdo coletiva de trabalho celebrado entre a Santa
Casa da Misericordia de Abrantes e outras e a Federagdo Nacional dos Sindicatos dos
Trabalhadores em Funcdes Plblicas e Sociais e outros subscrito pela Santa Casa da
Misericérdia de Cascais em 15 de Outubro de 2016;

- Assegurar o controlo orgamental, através do cumprimento dos quadros de pessoal
previamente estabelecidos por estabelecimento;

_ Utilizar as medidas de apoio a contratagdo de trabalhadores que permitam a
instituicdo beneficiar de apoios financeiros;

- Reduzir 6 nimero de acidentes de trabalho nos estabelecimentos da instituicao;

- Realizar exames médicos no dmbito da medicina no trabalho;

- Assegurar a aplicagdo do Sistema de Avaliagio do Desempenho aos trabalhadores
para que este se torne num instrumento de gestdo de recursos humanos.

N3o pode o Conselho Fiscal deixar de saudar as vdrias a¢Bes propostas, na expectativa
de que, com elas, se aumente a eficiéncia da Instituigio, na continuagéo da procura da
melhoria da qualidade dos servigos e da sua modernizagdo, sem deixar de ter presente
4 coerdncia entre a missio de cada uma das valéncias de funcionamento institucional e
a Missdio da nossa Santa Casa, anotando com agrado a dimensdo da responsabilidade
social da instituicdo.
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IV-APRECIACAO SOBRE O ORCAMENTO DE EXPLORAGCAO PARA 2017

A apreciaciio do Conselho Fiscal vai incidir apenas sobre o Orcamento de Exploragdo

para 2017, porquanto ndo foi apresentado gualguer Orgamento de Investimentos e
Desinvestimentos para 2017, em virtude de ndo se prever a realizagdo de novos
investimentos em instalagbes e equipamentos, a qual ficard condicionada a uma

avaliacdo criteriosa da sua imprescindibilidade, a ndo ser que se trate de investimentos

cujo financiamento esteja assegurado por subsldios ou apoios de entidades exteriores
a Santa Casa..

N3o foi disponibilizado o orgamento de tesouraria, mas refere o documento em apreco
que se prevé que as amortizagBes de capital relativas a parte dos financiamentos
contraidos junto de instituigdes bancérias atinjam o valor de 673,0 milhares de euros.

Os pressupostos do Orgamento de Exploragdo para 2017 afiguram-se relativamente
realistas, tendo em conta o ambiente de incerteza ainda reinante. Com efeito, a data
da elaboracio deste documento desconhece-se qual a politica de compatrticipacdes
por parte da Seguranga Social, bem como do Ministério da Fduca¢do no que toca a
compensagdo do vencimento das educadoras de infancia, e, ainda, da Cémara
Municipal de Cascais no que respeita aos protocolos e programas existentes com esta
entidade. Também se desconhece a possivel revisio politica do salario minimo
nacional, pelo que nio se tiveram em conta os eventuais efeitos de tal medida,
admitindo que haja uma compensagdo através do aumento dos valores dos acordos
celebrados com a Seguranga Social. N3o se perspetiva qualquer aumento salarial,
embora a inflacio esperada nos bens de consumo seja de 1,5%.

Apesar dos esforgos a empreender no sentido de aproveitar melhor as oportunidades
de angariacio de novos rendimentos, bem como da racionalizagdo de custos pela
eliminacio de desperdicios e melhor utilizagdo dos recursos humanos e materiais, e
que constam dos objetivos e a¢des acima referidos, o Orgamento de Exploragdo para
2017 continua a apresentar um resultado negativo (défice), no valor de -1.227,2
milhares de euros, contra -1.340,9 milhares, no anc anterior, o gue constitui um
desagravamento de 113,7 milhares de euros, que, embora positivo, é escasso sinal
para a recuperagdo que se impde da preocupante situagdo econdmica e financeira da
hossa Santa Casa. Deste modo, dado tratar-se de um avultado, ainda que decrescente,
défice de exploragdio, é preciso continuar o esforgo, ndo s6 para eliminar o défice
crénico previsto para 2017 na Area Patrimonial (-824,1 milhares de euros, contra -
861,5 milhares no ano anterior, registando um desagravamento de 37,4 milhares de
euros), mas também para aliviar o défice, que tém vindo a tornar-se cronico,
perspetivado para o conjunto das Areas Sociais (-693,3 milhares de euros, contra -
694,8 milhares, no ano anterior, traduzindo-se num ligeirissimo desagravamento de
1,5 milhares de euros} e que o excedente previsto para a Area Comercial {291,1
milhares de euros, contra 213,8 milhares, no ano anterior, isto &, +77,3 milhares de
euros), embora crescente, se torna ainda muito exiguo para o compensar, deixando a
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descoberto -402,2 milhares de euros, contra -481,0 milhares, no ano anterior, o que se
traduz num ligeiro desagravamento de +78,8 milhares de euros.

Os valores destes défices, apresentando embora alguma distor¢do, na medida em que
deveriam ser afetos s dreas sociais respetivas os encargos financeiros relativos aos
financiamentos dos investimentos nelas realizados e ndo na Area Patrimonial, como
até agora se tem vindo a fazer e que importa corrigir contabilisticamente, constituem
o verdadeiro empobrecimento patrimanial anual da nossa Santa Casa, originado no
conjunto de atividades que lhe sdo especificas, a que urge pdr cobro, com medidas
adequadas e realistas, como as que se perspetivam levar a efeito no ano de 2017 e nas
quais este Conselho Fiscal deposita muitas esperancas.

Aprofundando um pouco mais a situacdo das Areas Sociais, verifica-se que, a excegdo
da Area dos Estabelecimentos Especiais, que, ndo fora a imputagdo de Gastos
Administrativos, apresentariam um excedente “inerente” ou “direto” de 192,4
milhares de euros, contra 204,2 milhares no ano anterior, as restantes Areas ndo sé
nio conseguem gerar qualquer excedente “inerente” para suportar os Gastos
Administrativos que Ihes sdo imputados, como apresentam os seguintes défices
“inerentes”: Infancia (-20,7 milhares de euros, contra -13,0 milhares, o que representa
um agravamento de -7,7 milhares de euros), Servigos Seéniores {(-61,1 milhares de
euros, contra -124,1 milhares, o que se traduz por um desagravamento de 63,0
milhares de euros) e Agdo Social (-79,6 milhares de euros, contra -28,2 milhares, ou
seja, um agravamento de -51,4 milhares de euros). Deste modo, o conjunto das Areas
Sociais disp&e apenas dum excedente liquido “inerente” de +31,0 milhares de euros,
contra + 38,9 milhares, no ano anterior, o que diminuiu de 7,9 milhares de euros em
relac3o ao ano anterior, manifestamente insuficiente para fazer face aos encargos com
os servicos centrais que lhes sdo imputados, os quais, apesar de terem vindo a ser
ohjeto de racionalizagdo, na medida do possivel, atingiréio o valor liquido de 724,3
milhares de euros, contra 733,7 milhares no ano anterior, ou seja, um desagravamento
de 9,4 milhares de euros. E esta a origem do avultado défice da Area Social: dispde de
um excedente liquido “inerente” de apenas 31,0 milhares de euros, contra 38,9
milhares no ano anterior, para fazer face a uma imputagdo de encargos com 0s
servicos centrais de 724,3 milhares de euros, contra 733,7 milhares, no ano anterior, o
que torna urgente a tomada de medidas, quer para melhorar a situagdo econdmica e
financeira dos estabelecimentos sociais, quer para reduzir drasticamente 0s encargos
com 0s servigos centrais, para além das melhorias a conseguir nas Areas Comercial e
Patrimonial, muito havendo a esperar da resolugdo do problema da Praga de Touros,
gue permitiria liquidar os empréstimos bancdrios com a consequente eliminag¢do dos
custos financeiros (juros), bem como da venda & Cdmara Municipal de Cascais dos
Bairros Sociais com a consequente libertagdo das Amortizagdes.

Em termos de Fluxos de Caixa, e dado que na previsio dos custos das Areas Sociais se
contém os Gastos de Depreciagio e Amortizacdo (650,8 milhares de euros, contra
651,0 milhares, no ano anterior), que ndo constituem verdadeiramente saida de
fundos, as Areas Sociais, ja depois de deduzida a sua comparticipagdo para os Gastos

oy
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Administrativos, registario um défice de Caixa de -42,5 milhares de euros, contra um
valor ligeiramente mais elevado (-43,8 mithares de euros), no ano anterior, o qual,
adicionado do valor das obras que se tornam absolutamente necessérias levar a efeito,
tera de ser financiado recorrendo ao sistema bancério, se das medidas acima referidas
n&o surgirem as esperadas poupancas nos custos e/ou libertagdo de fundos.

Numa vis3o de conjunto, em 2017, prevéem-se Ganhos Totais no valor de 16.701,3
milhares de euros, contra 16.580,1 milhares no ano anterior, o que se traduz por um
acréscimo de 121,2 milhares de euros {+0,7%).

Os Gastos Totais, por sua vez, apresentam uma previsdo de 17.928,5 milhares de
euros, contra 17.921,0 milhares, no ano anterior, o que significa um ténue aumento de
7,5 milhares de euros.

Nos Ganhos Totais prevéem-se variagBes contraditérias nas suas diferentes rubricas:
aumeritos nas Vendas e nas Prestacdes de Servigos (1,6 e 153,4 milhares de euros,
respetivamente, que representam cerca de +0,1% e +3,5%), bem como nos Outros
Rendimentos e Ganhos (122,8 milhares de euros, isto é, +11,2%) e diminuigdo nos
Subsidios, Doacbes e Legados & Exploragdo (-156,6 milhares de euros, que
representam cerca de -1,9%).

Nos Gastos Totais, as varia¢des em baixa ocorrem nas Compras (-117,9 milhares de
euros, ou seja, -6,0%) e nos Outros Gastos e Perdas {-23,1 milhares de euros, isto &, -
25,3%), enguanto os acréscimos mais significativos se verificam nos Gastos com o
Pessoal e nos Fornecimentos e Servigos Externos {+95,1 e +47,2 milhares de euros, isto
é, +1,1% e 0,9%, respetivamente).

Prevé-se que o valor do Cash-Flow {Resultados de Exploragdo + Gastos de Depreciagdo
e de Amortizagdo + Perdas por Imparidade), desta vez, seja positivo (+45,6 milhares de
euros, contra -74,3 milhares no ano anterior}, o que constitui uma ajuda, embora
pequena, para fazer face as amortizag8es de capital dos financiamentos bancarios, que
se estimam em 673,0 milhares de euros, contra 714 milhares, no ano anterior, para o
que se torna indispensavel e urgente a resolugdio do problema da Praca de Touros e da
venda dos Bairros Sociais 8 CAmara Municipal de Cascais. '

Analisando a estrutura dos Ganhos Totais para 2017, verifica-se uma certa estabilidade
e, como seria de esperar, a continuidade da significativa dependéncia da nossa
Instituiciio em relacdo aos Subsidios, Doagbes e Legados a Exploragdo (49,0%, contra
50,3%, no ano anterior), constituindo a Prestagdo de Servigos e os Outros Rendimentos
e Ganhos apenas 27,6% e 7,3%, contra 26,8% e 6,6%, respetivamente, no ano anterior.
As Vendas, por sua vez, mantiveram praticamente o seu peso, passando de 16,2% para
16,1%. Assim, a contribuigdo previsional dos utentes e famiflias situar-se-a nos 51,0%
contra 49,7%, no ano anterior.
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Quanto 3 estrutura dos Gastos Totais orcamentados para 2017, verifica-se também
uma certa estabilidade, sobressaindo, como é tipico das entidades prestadoras de
servicos & comunidade, os Gastos com o Pessoal (50,2% contra 49,7%, no ano
anterior), seguidos dos Fornecimentos e Servigos Externos {30,0% contra 23,7% no ano
transato), enquanto os Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo e os Gastos e Perdas
de Financiamentos mantém os seus pesos de, respetivamente, 7,0% e 2,0%. Por sua
vez, as Compras pesam 10,3%, contra 11,0% no ano anterior, prevendo-se, para 2017,
um racio entre as Vendas e as Compras de 1,45 confra 1,36 no ano anterior,
traduzindo um acréscimo do valor acrescentado de 36% para 45%, o que representa
uma gestio mais eficiente da Area Comercial.

O Conselho Fiscal d& aqui por reproduzido tudo o que, em anteriores pareceres,
referiu a propésito da necessidade de inverter a situagdo deficitaria crénica da
Instituico, a qual continua a constituir uma séria ameaga a sua sustentabilidade
financeira e, consequentemente, 2 sua credibilidade, exigindo uma atuago urgente e
eficaz no sentido da eliminacdo desta constante erosio do valor do patriménio liguido
da Instituicdo. E, como repetidamente se tem referido, ja ndo basta eliminar todo o
défice da Area Patrimonial, pois os crescentes défices das Areas Sociais da Instituiggo
estdo cada vez mais longe de poderem ser cobertos pelo escasso excedente a formar
na Area Comercial. Quer isto dizer que a Instituigdo, para ter viabilidade econdmica e
financeira, para além de se libertar de todo o peso negativo da Area Patrimonial, tem
de envidar esforcos no sentido de reduzir os défices das Areas Sociais e de promover o
acréscimo de proveitos da Area Comercial.

Apesar da atual crise financeira, econémica e social, que, naturalmente, dificulta o
objectivo da auto-sustentabilidade, devem prosseguir os esforgos por forma a obter
uma maior participacdo dos beneficidrios nos custos das actividades de que
beneficiam, directa e indirectamente. Esta &, alids, uma maneira de chamar os
cidad3os ao exercicio das suas responsabilidades de cidadania, dando o devido valor
aos servicos que a Santa Casa pde a sua disposigao.

Nesta mesma linha de actuagdo, ha que organizar adequadamente a gestdo das ajudas
que poderio e deverdo advir do lado das empresas, que estdo a ganhar cada vez mais
consciéncia da sua Responsabilidade Social para com a Comunidade onde se
encontram inseridas, privilegiando nos seus donativos instituicBes privadas de
solidariedade social, como € o caso da nossa Santa Casa.

Mantendo-se em aberto os aspectos da rendibilizacdo dos imdveis e da liquidagdo da
divida, o Orcamento de Exploragdo para 2017 estd em condi¢des de ser aprovado no
que respeita a atividade social, devendo a Assembleia Geral manter o mandato a Mesa
Administrativa para realizar as operagbes sobre imdveis que se mostrarem ajustadas a
uma boa gestdo desses imdveis, com vista a libertagio de fundos a utilizar no
reembolso das dividas, bancarias e outras.
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IV - PARECER

Em face do acima exposto, é o Conselho Fiscal de parecer favoravel a aprovagdo do
Plano de Atividades e do Orgamento para o ano de 2017, com as recomendagdes que
constam deste relatorio.

V - PROPOSTA

O Conselho Fiscal, ponderando os documentos analisados e as consideragdes e
recomendacdes acima referidas, tem a honra de propor & Mesa da Assembleia Geral:

1. A aprovacio do Plano de Atividades e do Orgamento para 2017;

2. A renova¢do do mandato para a Mesa Administrativa proceder as operagbes
sobre imdveis que se mostrarem aconselhdveis para uma boa e si gestio dos
mesmos imdveis, e aplicar o produto das vendas a amortizagdo das dividas
bancarias e outras; :

3. Um voto de louvor 3 Mesa Administrativa e a todos os Colaboradores desta
nossa Santa Casa, que com o seu profissionalismo, dedicagdo e zelo a tém
sabido dignificar e credibilizar;

4. Um renovado apelo a todos os Irm3os, Colaboradores, Utentes e suas Familias,
para gue se empenhem nesta cruzada de reequilibrio das contas da Santa Casa,
a fim de se criarem condi¢Bes propicias a sua sustentabilidade futura.

Cascais, 21 de novembro de 2016.

O PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL

Al T }uu'a% ﬁﬂ[hiq/@ﬁ

Alberto José dos Santos Ramalheira

O (OGAL DO CONSELHO FISCAL O VOGAL DO CONSELHO FISCAL
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Anténio Dias Sequeira Hordcio Almeida Bacelar de Brito
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